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l. Preambulum
Figyelemmel az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletére (a
tovabbiakban: GDPR vagy Rendelet) és az informaciés dnrendelkezési jogroél és az
informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII. térvényre (a tovabbiakban: Infotorvény)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, a
REBURG Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag

o Székhelye: 7370 Sasd, Rakoczi utca 1.

o Cégjegyzékszama: 02-09-066496 (Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga)

e Adészama: 11857356-2-02

o Kozponti e-mail cime: reburg@reburg.hu

o Képviseldje: Gruber Laszl6 Ugyvezetd
a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot alkotja meg, és az abban rogzitettek szerint tesz
eleget a Rendeletbdl és a vonatkozé magyar jogszabalyokbdl eredé adatvédelmi
kotelezettségeinek.
A jelen Tajékoztato célja, hogy a www.reburg.hu weboldalon (a tovabbiakban:
Weboldal) mikodé internetes aruhazban (a tovabbiakban: Webaruhaz) torténé
bongészés, felhasznaldi regisztracio, online kapcsolatfelvétel, telefonos
megrendelések, valamint a vasarlasok (szerz6déskotések) soran végzett
adatkezelési folyamatokat szabalyozza, biztositva az Erintettek atlathaté
tajékoztatasat.

Il. Fogalommeghatarozasok
A jelen Tajékoztaté alkalmazasaban a GDPR alapjan az alabbi adatvédelmi
fogalmakat alkalmazzuk:
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. »Személyes adat”: azonositott vagy azonosithatoé természetes személyre

(,Erintett”) vonatkoz6 barmely informéacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kozvetlen vagy kdzvetett médon, kulondsen valamely azonosito,
peéldaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité alapjan
azonosithaté.

. ,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt

vagy nem automatizalt médon végzett barmely mivelet vagy miveletek
0sszessege, igy a gydjtés, rogzités, rendszerezes, tagolas, tarolas, atalakitas,
lekérdezés, betekintés, felhasznalas, kozlés, tovabbitas, terjesztés vagy
egyéb modon torténd hozzaférhetveé tétel, torlés, illetve megsemmisités.
»adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, amely a személyes
adatok kezelésének céljait és eszkozeit onalléan vagy masokkal egyutt
meghatarozza; jelen Tajékoztato tekintetében a REBURG Kit.
,adatfeldolgozd6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezel§ nevében
személyes adatokat kezel.

»yharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
ligyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozéval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezeld vagy adatfeldolgozo kbzvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok
kezelésére felhatalmazast kaptak.

. ,,az Erintett hozzajarulasa”: az Erintett akaratanak onkéntes, konkrét és

megfelel6 tajékoztatason alapuld és egyértelmi kinyilvanitasa, amellyel az
Erintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetleniil kifejezé cselekedet
utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes adatok
kezeléséhez.

»adatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérulése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kozlését vagy
az azokhoz val6 jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

Az adatkezelés iranyelvei

1.

Az Adatkezel6 kijelenti és kotelezi magat, hogy az altba kezelt személyes
adatokat a jelen Tajékoztatd rendelkezéseinek megfeleléen és a mindenkori
hatalyos jogszabalyokkal 6sszhangban kezeli.

. Az Adatkezel6 a Rendeletnek valo folyamatos megfelelés érdekében

fenntartja a jogot, hogy jelen Tajékoztatot barmikor egyoldalian moédositsa. A
modositast a Weboldalon kbzzéteszi.

Jogszerliség, tisztességes eljaras és atlathatosag: A személyes adatok
kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az Erintett szamara
atlathaté modon kell végezni. Az adatok gyUjtése csak a jelen Tajékoztatoban
egyértelmlien meghatarozott jogszerl célokbdl torténik, és azokat nem kezelik
ezzel 6ssze nem egyeztethetd mdédon (célhoz kotottség elve).

. Adattakarékossag: A személyes adatoknak az adatkezelés céljai

szempontjabdl megfeleléeknek és relevansaknak kell lennilk, és a
szlUkségesre kell korlatozodniuk.



Pontossag: Az adatkezelésnek pontosnak és naprakésznek kell lennie; a
pontatlan személyes adatokat haladéktalanul tordlni vagy helyesbiteni kell.
Korlatozott tarolhatésag: A személyes adatok tarolasanak olyan formaban
kell térténnie, amely az Erintettek azonositasat csak a személyes adatok
kezelése céljainak eléréséhez sziukséges ideig teszi lehetbvé.

Integritas és bizalmas jelleg: Megfelel6 technikai vagy szervezési
intézkedések alkalmazasaval biztositani kell a személyes adatok megfelel
biztonsagat, ideértve az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével,
véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy karosodasaval szembeni
védelmet.

Elszamoltathatosag: Az Adatkezel6 felel6s a fenti elveknek valo
megfelelésért, tovabba képesnek kell lennie e megfelelés igazolasara.

IV. Az adatkezelés jogalapja, célja és a kezelt adatok kore
1. Kapcsolatfelvétel és az uigyfélszolgalati (irlap kezelése

Az adatkezelés célja: A honlap ,Kapcsolat” menupontjaban talalhaté online
Grlapon keresztll érkezé megkeresések, panaszok, kérdések fogadasa,
feldolgozasa, e-mail Uzenetben torténd tovabbitasa és tarolasa, valamint az
Erintettek részére torténé valaszadas.

A kezelt adatok kore: Teljes név, e-mail cim, targy, az tizenet egyedi
szOveges tartalma.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett, dnkéntes hozzajarulasa az
Urlap elklldése elétt talalhato jeldlénégyzet bepipalasaval (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama: A kapcsolatfelvételi gy lezarasat kovetd 1 év,
vagy az Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig.

2. Felhasznaldi regisztracio (Fiok létrehozasa)

Az adatkezelés célja: A késdbbi vasarlasok megkonnyitése, a kényelmi
funkciok (adatok ujbdli megadasanak elkerllése, korabbi rendelések
torténete) biztositasa.

A kezelt adatok kore: Vezetéknév, keresztnév, e-mail cim, jelszo,
telefonszam, szamlazasi és szallitasi adatok (varos, utca, hazszam,
iranyitészam). Cégek esetén a szervezet neve és adoszama.

Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett, dnkéntes hozzajarulasa a
regisztracios UGrlapon talalhat6 jelélébnégyzet bepipalasaval (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Az adatkezelés id6tartama: Az Erintett felhasznaléi fiokjanak torléséig, azaz
a hozzdjarulas visszavonasaig.

3. Webaruhazi megrendelések teljesitése (Szerz6déskotés regisztralt vagy
vendégvasarloként)

Az adatkezelés célja: A Webaruhazban leadott elektronikus megrendelések
feldolgozasa, adasvételi szerz6dés megkotése és teljesitése, a termékek
Osszekészitése, a logisztikai és szallitasi partnerek felé torténd
adattovabbitas, a kézbesités lebonyolitasa, és a vasarlassal kapcsolatos
kotelezd értesitések elkuldése.

A kezelt adatok kore: Név, szallitasi cim, szamlazasi cim, e-mail cim,
telefonszam, a megrendelt termékek kore, a fizetés modja, a tranzakcio



0sszege, valamint nagyméretl Termeékek kiszallitasa esetén a logisztikai
partner (KOVA TRANS Kft.) altal az atadaskor készitett minéségbiztositasi
fotédokumentacioé (a Termék becsomagolt és kicsomagolt fizikai
allapotarol késziilt felvételek a sériilésmentesség igazolasara).

Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megelézéen az Erintett kérésére
torténd lepések megtétele (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).
(Vendégvasarlas esetén jeldlébnégyzet nem kotelezd, az adatkezelés a
vasarlasi szandékkal automatikusan megvalosul).

Az adatkezelés id6tartama: A Polgari Torvénykényv (Ptk. 6:22. §) szerinti
altalanos elévulési id6 alapjan a szerzddés teljesitését kovetd 5 év.

4. Telefonon leadott megrendelések kezelése

Az adatkezelés célja: A vasarlo kifejezett szébeli kérésére és
kezdeményezésére a megrendelés rogzitése a Webaruhaz adminisztraciés
felUletén, a szallitasi és szamlazasi adatok felvétele, valamint az adasvételi
szerz6dés létrehozasa a 06/30/650-8071 vagy 06/72/581-438 Ugyfélszolgalati
telefonszamokon keresztul.

A kezelt adatok kore: Teljes név, szallitasi cim, szamlazasi cim, szamlazasi
név, telefonszam, e-mail cim, a megrendelt haztartasi vagy kerti gép
megnevezeése eés a tranzakcid 0sszege.

Az adatkezelés jogalapja: A szerz6dés teljesitése, amelyben az Erintett az
egyik fél, vagy a szerz6dés megkotését megelézéen az Erintett kérésére
torténd lépések megtétele (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Az adatkezelés id6tartama: A szerz6dés teljesitését és a termék
kézbesitését kovetd 5 év (altalanos polgari jogi elévulési id6).

Kilonds szabaly: Az Adatkezel6 a telefonhivasokat hangfelvétellel nem
rogziti. A telefonos rendelésfelvétel soran az ugyfélszolgalati munkatars
szobeli tajékoztatassal felhivja a vasarlo figyelmét arra, hogy az adatok
kezelése a jelen Adatvédelmi Tajékoztato szerint torténik, és a szerz6dés
végleges létrejottéhez az Ugyfél irasbeli, e-mailes visszaigazolasa sziikséges
az ASZF-ben régzitettek szerint.

5. Szamlazasi és szamviteli kotelezettségek teljesitése

Az adatkezelés célja: A megrendelések utani kdtelez6 jogszabalyi
szamlaadasi, bizonylat-kiallitasi, konyvvezetési és adohatésagi kotelezettség
teljesitése.

A kezelt adatok kore: Név, szamlazasi cim, cégek esetén addoszam, a
bizonylat kelte, sorszama és a vasarlas 0sszege.

Az adatkezelés jogalapja: Az Adatkezel6re vonatkozo jogi kdtelezettség
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont, a szamvitelrdl szélé 2000. évi
C. térvény 169. § (2) bekezdése alapjan).

Az adatkezelés id6étartama: A Szamlazasi torvényben és szamviteli
jogszabalyokban meghatarozott kotelez6 bizonylat-megdbrzeési id6 szerint a
szamla kidllitdsanak évétdl szamitott 8 év.

6. Google Ads hirdetések és Google Analytics statisztikak

Az adatkezelés célja: A Weboldal latogatottsaganak névtelen elemzése, a
felhasznaldi éimény fejlesztése, valamint célzott, relevans hirdetések
megjelenitése a Google Ads keres6- és partnerhalézataban.

A kezelt adatok kore: Anonimizalt IP-cim, cookie (suti) azonositok, foldrajzi
elhelyezkedés (varos szinten), megtekintett termékkategoriak.



Az adatkezelés jogalapja: Az Erintett el6zetes, kifejezett és dnkéntes
hozzajarulasa a honlapra térténé belépéskor felugré Suti (Cookie) banneren
keresztul (GDPR 6. cikk (1) bekezdés a) pont). (A Meta/Facebook Pixel
hirdetési rendszereket az Adatkezel nem alkalmazza).

Az adatkezelés id6tartama: A sutik egyedi technikai lejarati idejeig, vagy az
Erintett hozzajarulasanak visszavonasaig (stitik torléséig).

V. Személyes adatok kezelése és az adatfeldolgozdék kore

Az Adatkezel6 a Webaruhaz technikai, logisztikai €s pénzugyi hatterének biztositasa
érdekében kuls6 partnereket, adatfeldolgozdkat vesz igénybe. Az adatfeldolgozok
onallé dontést nem hoznak, adatkezelési mlveleteket kizardlag az Adatkezelbvel
kotott szerz6dés és utasitasok alapjan végeznek.

1. Webtarhely-szolgaltato és weboldal iizemeltetd

Megnevezése: ELIN.hu Kft.

Székhelye: 9024 Gyér, Déry Tibor utca 11.

Cégjegyzékszama: 08-09-026039

Adészama: 24116035-2-08

Ellatott feladat: A webaruhaz teljes forraskodjanak, webes fellletének,
adatbazisainak, a regisztralt felhasznaldk adatainak és a megrendelések
adatainak biztonsagos, zart szervereken torténé futtatasa és technikai
tarolasa.

2. Domain regisztrator és vallalati levelezérendszer-szolgaltaté

Megnevezése: DomainTank Informatikai Kift.

Székhelye: 2151 Fo6t, Alagi utca 12/B.

Cégjegyzékszama: 13-09-153036

Adészama: 23753967-2-13

Ellatott feladat: A domain név regisztracioja és névszerver technikai
kiszolgalasa, valamint a webaruhaz teljes e-mailes szerveroldali
infrastrukturajanak és levelez6rendszerének biztonsagos, fizikai szervereken
torténd tarolasa és kezelése.

3. Logisztikai és fuvarozoé partner (Kozuti nagygépek szallitasa és
fotédokumentacidja)

Megnevezése: KOVA TRANS Fuvarozasi és Kereskedelmi Kift.

Székhelye: 2220 Vecsés, Rbéder Imre utca 22.

Fioktelep / Levelezési cim: 1239 Budapest, Ocsai Ut 7.

Cégjegyzékszama: 13-09-098296

Adészama: 13240392-2-13

Ellatott feladat: A megrendelt nagy haztartasi gépek, kerti traktorok és nehéz
termékek logisztikai raktarozasa, kdzuti fuvarozasa, a vasarlé cimére torténé
kézbesitése, valamint az atvételkor a Termék fizikai allapotanak (becsomagolt
és kicsomagolt allapot) minéségbiztositasi céllal torténd fényképes rogzitése
és dokumentalasa a karfelel6sség egyértelmi tisztazasa érdekében.

4. MPL csomagszallitasi és logisztikai partner (Magyar Posta Zrt.)

Megnevezése: Magyar Posta Zrt. (MPL)

Székhelye: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.

Ellatott feladat: A megrendelt normal méretli csomagok logisztikai kezelése,
szallitasa, hazhoz kézbesitése, PostaPontra, illetve MPL
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Csomagautomatakba torténé elhelyezése, valamint az utanvétes fizetések
beszedése és elszamolasa [28.2].
5. GLS csomagszallitasi, nagygépes (XL/XXL 80 kg-ig) és logisztikai partner

o« Megnevezése: GLS General Logistics Systems Hungary Kift.

o Székhelye: 2351 Alsonémedi, GLS Eurdpa utca 2.

o Ellatott feladat: A megrendelt normal méret termékek gyorsfutaros hazhoz
szallitasa, GLS Csomagpontokra vagy GLS Csomagautomatakba torténd
kézbesitése. Tovabba a GLS XL / XXL raklapos aruszallitasi szolgaltatas
keretében a nagyméretl, nehéz gépek logisztikai kezelése, fuvarozasa és
hazhoz szallitasa akar 80 kg-os egyedi sulyhatarig.

6. Nehéz raklapos aruszallitasi és logisztikai partner

« Megnevezése: ENGLMAYER HUNGARIA Szallitmanyozasi Kft.

o Székhelye: 2051 Biatorbagy, Tormasrét utca 16.

o Ellatott feladat: A webaruhazban megrendelt nehéz, tilméretes vagy
specialis kezelést igényl6 haztartasi berendezések, kerti gépek és egyéb
arucikkek raklapos egységként tortené gyljtészallitasa, raktarlogisztikai
mozgatasa és belfoldi hazhoz kézbesitése.

7. Online kartyaelfogadé és fizetési szolgaltato

e« Megnevezése: OTP Mobil Szolgaltato Kft. (SimplePay)

o Székhelye: 1143 Budapest, Hungaria kéruat 17-19.

o Cégjegyzékszama: 01-09-174466

o Ellatott feladat: Az online bankkartyas fizetési tranzakciok technikai és
biztonsagi lebonyolitasa, visszaélés-szlirés (fraud monitoring) és
muveletikockazat-elemzés [14.2, 35.5].

8. Online szamlazé6 program és felhéalapu adatbazis-kezelés

o Adatfeldolgozé megnevezése: Clear Software Kft. (ClearAdmin)

o Székhelye: 1131 Budapest, Reitter Ferenc utca 132.

« Ellatott feladat: A Webaruhazban torténé vasarlasok utani kotelezd szamviteli
bizonylat-kiallitasok elvégzése. Az Erintettek szamlazasi adatai (név, cim,
vasarlas 6sszege) a ClearAdmin Felh§ szolgaltatason keresztll, tavoli
szervereken, automatizalt biztonsagi mentésekkel védett online adatbazisban
kerllnek tarolasra és feldolgozasra.

VI. Adattovabbitasi nyilatkozat (SimplePay)

A Webaruhazban bankkartyas fizetési médot valaszto vasarlok a fizetés inditasaval
kifejezetten elfogadjak az alabbi kotelez6 adattovabbitast:

A vasarlo tudomasul veszi, hogy a REBURG Kft. adatkezeld altal a felhasznaloi
adatbazisaban tarolt személyes adatai atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft., mint
adatkezel® részére. A tovabbitott adatok kore: felhasznalénév, vezetéknéyv,
keresztnév, orszag, telefonszam, e-mail cim. Az adattovabbitas célja: a felhasznaldk
részére torténd Ugyfélszolgalati segitségnyujtas, a tranzakciok visszaigazolasa és a
felhasznaldk védelme érdekében végzett fraud-monitoring (csalasmegel6zés) [14.2,
35.5].



VIl. Cookie-k (Sutik) kezelése

A Weboldal a technikai mikodés biztositasahoz, valamint latogatottsagi
elemzésekhez sltiket (cookie-kat) hasznal, amelyek a latogatd szamitégépén vagy
mobil eszkdzén tarolodnak.

1. Szikséges / Alapmiikodési siitik: Ezek a sutik elengedhetetlenek a
Webaruhaz bongészéséhez, a termékek kosarban tartdsahoz, és a
bejelentkezési adatok megjegyzéséhez. Ezen technikai sitik futtatdasahoz nem
szukséges a latogatd el6zetes hozzajarulasa. (Jogalap: Adatkezel6 jogos
érdeke - GDPR 6. cikk (1) bek. f) pont).

2. Google Analytics statisztikai sutik: A Google Analytics kddjai anonim
modon meérik a latogatdk szamat és az oldalon végzett tevékenységet.
Segitségukkel fejlesztjuk a webaruhazat. Futtatasuk kizarolag a latogaté
el6ézetes hozzajarulasan alapul.

3. Google Ads reklam / Remarketing sutik: Lehetéveé teszik, hogy a latogatdk
a korabban megnézett REBURG termékek alapjan relevans és személyre
szabott ajanlatokkal talalkozzanak a Google hirdetési feluletein. Futtatasuk
kizardlag a latogato el6zetes hozzajarulasan alapul.

VIIl. Utmutaté a siitik letiltasahoz és torléséhez a
bongészokben

Az Erintettnek barmikor joga van a sajat internetes béngészéjének beallitasaiban a
sutik fogadasat teljesen letiltani, vagy a mar elmentett sitiket véglegesen kitordlni az
eszkdzérél. Ennek pontos technikai Iépései az alabbi hivatalos és naprakész
internetes webcimeken érhetdek el: Google Chrome cookie-kezelés, Mozilla Firefox
cookie-kezelés, Microsoft Edge cookie-kezelés, Apple Safari cookie-kezelés
hivatalos gyartéi oldalai.

IX. Az érintettek jogai és jogérvényesités

Az Erintett az Adatkezel6 kdzponti reburg@ e-mail cimére kiildott elektronikus

levelében, vagy a cég székhelyére kuldott postai iratban az alabbi térvényi jogait

gyakorolhatja:
1. Hozzaférési jog (Tajékoztatas): Jogosult visszajelzést kapni arrél, hogy
személyes adatainak kezelése folyamatban van-e, és kérhet részletes
tajékoztatast az adatok korérél, céljardl és az adatfeldolgozokrol.

2. Helyesbitési jog: Kérheti a pontatlan, hibas vagy megvaltozott személyes
adatainak (pl. uj telefonszam, uj cim) haladéktalan médositasat.

3. Torléshez valé jog (,,az elfeledtetéshez valé jog”): Kérheti adatainak
végleges torlését a rendszerekbdl, kivéve, ha az adatot jogszabalyi
kotelezettség (pl. a 8 éves szamviteli bizonylat-megdrzési kdtelezettség) miatt
az Adatkezel§ koteles tovabbra is tarolni.

4. Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog: Kérheti, hogy az Adatkezel6 az
adatokat ne hasznalja fel és ne tordlje, hanem kizarolag zarolva tarolja (pl.
amig a birésag elétt jogi igényt érvényesit).

5. Adathordozhatésaghoz valé jog: Kérheti a hozzajarulasan alapulo,
strukturalt formaban kezelt adatainak kiadasat széles kdrben hasznalt, géppel
olvashato formatumban (.csv).


https://www.google.com/chrome/
https://www.google.com/goto?url=CAESVgHrOzAVwLCxg7zLsU8B_TzOzCCW63EnsFT0VbUvtGZgi5xDVrML_S06Xx1c1Znmf_VffYAkY6Iyk4eaoOSm9mrqQb3t3FuLovB0E305b-gU-P5CBxgF
https://www.google.com/goto?url=CAESYAHrOzAVQ29NHrwBZVZuyFGHFpZwaJMq3jaPD5S25PQLaPwtz8foMJhDB-Jlz9A0eMsVw5RAevnp6RdLONqB8UiNRPFTfp7BROCKrVnoizZmtvLF_AJMCIRS4Kd5BfuEtg
https://www.google.com/goto?url=CAESVQHrOzAVBMevk2apYjmJXnp85oYDLi_-llSBVIPzeKNjQM5DdqPjbPdcP12Rjv8r8V04l8nogKOAxWagjbXfUAGFhO6L0XtJ0vnm9ceLqM1ZEQ3Rr34

6. Tiltakozashoz valé jog: Tiltakozhat személyes adatainak kezelése ellen, ha

az adatkezelés az Adatkezel6 vagy harmadik fél jogos érdekén alapul.

Az Adatkezel6 a beérkezett érintetti kérelmeket a lehetd legrovidebb idon beldl, de
legkésObb a benyujtastol szamitott 1 hdnapon belul megvizsgalja, végrehajtja es
irasban megvalaszolja az Erintettnek.

X. Adatbiztonsagi intézkedések és incidenskezelés

1.

Az Adatkezeld, az Kft. tarhelyszolgalo, valamint a DomainTank Kft. levelezési
szolgaltatd megtesznek minden olyan szukséges technikai, szervezeési és
informatikai biztonsagi intézkedést, amely a GDPR 32. cikke alapjan
garantalja a kezelt adatok magas szintl védelmét a jogosulatlan
hozzaféréssel, megvaltoztatassal, torléssel szemben (SSL titkositas https://
protokollal, szigoru belsé egyedi jelszavas hozzaférés, automatizalt napi
biztonsagi mentések és komplex halozati tlizfalak).

Adatvédelmi incidensek kezelése: Adatvédelmi incidens (pl. kiilsé
kibertdamadas, e-mail fidk kiszivargasa) esetén az Adatkezeld a
jogszabalyoknak megfeleléen a tudomasszerzést kdvetd legkésébb 72 éran
belll bejelentést tesz a Nemzeti Adatvédelmi és Informacioszabadsag
Hatosagnak. Amennyiben az incidens valoszinUisithetéen magas kockazattal
jar az Erintettek jogaival kapcsolatban, az Adatkezel6 az Erintetteket is
haladéktalanul, kozvetlenul értesiti.

Xl. Jogorvoslati lehet6ségek

Az Adatkezel6 elkotelezett a jogszerl adatkezelés mellett, igy barmilyen panasz
vagy sérelem esetén javasoljuk, hogy az Erintett elséként a REBURG Kft.-vel vegye
fel a kapcsolatot a reburg@ e-mail cimen a probléma gyors és békés rendezése
érdekében.

Amennyiben az Erintett az Adatkezel® valaszaval nem ért egyet, vagy kdzvetleniil
hatésagi uton kivan jogorvoslattal élni, az alabbi szervekhez fordulhat:

1.

Hatésagi bejelentés:

o Hivatalos név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésag
(NAIH)
Székhely: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.
Levelezési cim: 1363 Budapest, Pf. 9.
Telefonszam: +36 1 391 1400 | E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu
Honlap: www.naih.hu

o O

o O

2. Birésagi jogérvényesités:

Az Erintett a személyes adatok védelmével kapcsolatos jogainak megsértése
esetén az Adatkezel6vel szemben birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
Torvényszék hataskorébe tartozik. A per — az Erintett szabad véalasztasa
szerint — a lakohelye (allando lakcime) vagy a tartézkodasi helye szerinti
Torvényszék el6tt is megindithato.


https://www.google.com/goto?url=CAESRgHrOzAVxckAdHcl0hAG81cHQF9vqfh7XfyQ1Do2B0jBi-xk85rucFf5v3naCuaOPLV9yZu1caujNlW45hKA6rmaJeQbc-I
https://www.google.com/goto?url=CAESSgHrOzAVpV5RqVzybo43Kov9SK-5w6ppLp-Tv-i1VBy1wQGJEg2vTdkcHzLizDYQyandbtN_IQSawTKLhm0SJ5xm2JVLawqY8WAB

