ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEK (ASZF)

A REBURG Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasag altal miikodtetett

www.reburg.hu weboldalon talalhaté webaruhaz Altalanos Szerzédési Feltételei

Hatalyos: 2026. november 2. napjatol
1. Bevezet6 rendelkezések és a Szolgaltaté adatai

1.1. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF)

a REBURG Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségli Tarsasagnak (a tovabbiakban:
Vallalkozas / Szolgaltatd) a www.reburg.hu weboldalon (a tovabbiakban: Weboldal)
mikodé internetes aruhazanak (a tovabbiakban: Webaruhaz) keretében nyujtott
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat igénybe vevé ugyfél (a tovabbiakban:
Ugyfél vagy Vasarld) jogait és kdtelezettségeit, az e szolgaltatasokhoz kapcsolédd
Vallalkozas és Ugyfél (a tovabbiakban egyittesen: Felek) kozotti szerz6dés
létrejottére, teljesitésére és megsziinéseére vonatkozo rendelkezéseket, valamint a
Webaruhaz mikodésének szabalyait tartalmazza.

1.2. A Szolgaltaté hivatalos cégadatai:

o Cégnév: REBURG Kereskedelmi Korlatolt Felelésségli Tarsasag
e Székhely: 7370 Sasd, Rakdczi utca 1.

o Cégjegyzékszam: 02-09-066496 (bejegyezve a Pécsi Torvényszék
Cégbirdosagan)

Addészam: 11857356-2-02

Szamlavezet6 bank: OTP Bank Nyrt.

Bankszamlaszam: 11731111-20006424-00000000

Kbzponti e-mail cim: reburg@reburg.hu

Kdzponti telefonszam: 06/30/650-8071 (H-P: 8-19h)

Torvényes képviseld: Gruber Laszl6 Ugyvezetd

1.3. Az ASZF hatalya:

A jelen ASZF hatalya a Magyarorszag teriiletén nyujtott, a Webaruhazon keresztiil
torténd elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokra terjed ki.

1.4. Tarhelyszolgaltato és informatikai hattér:

A Vallalkozas a jogszabalyok értelmében adatkezel6nek minésul. A Webaruhaz
technikai Uzemeltetését, az informatikai hattér és a szervertarhely biztositasat a
kovetkezd szervezet, mint adatfeldolgozoé és tarhelyszolgaltatod latja el:

e Cégnév: ELIN.hu Kift.
Székhely: 9024 Gyér, Déry T. u. 11.
Adbszam: 14141151-2-08
Cégjegyzékszam: 08-09-015582 (Gybri Torvényszék Cégbirésaga)
Kdzponti e-mail cim: info@elin.hu
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1.5. Vasarlasi jogosultsag:

A Webaruhazban rendelést kizardlag jogi személyek, jogi személyiséggel nem
rendelkez6 egyéb szervezetek és 18 éven fellli természetes személyek adhatnak le
érvényesen. A Vallalkozas kiskoruakkal (18. életévét be nem toltott személyekkel)
adasveételi szerz6dést nem kot.

1.6. Az ASZF elfogadasa: A Webaruhaz szolgaltatasait regisztracioval vagy }
vendegvasarlokeént is igénybe lehet venni. A megrendelés véglegesitésével az Ugyfel
a jelen ASZF rendelkezéseit megismeri és magara nézve kotelezdnek ismeri el.

2. Fogalommeghatarozasok

2.1. Véllalkozas / Szolgaltatd: A jelen ASZF 1.2. pontjaban részletezett REBURG
Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségl Tarsasag.

2.2. Ugyfél / Vasarlo:
Az a 18. életévét betdltott természetes személy, jogi személy vagy egyéb szervezet,
aki a Webaruhazon keresztul Terméket rendel meg vagy vasarol.

2.3. Fogyaszto:

Az a Polgari Torvénykonyv szerint onallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységi
korén kivil es6 célok érdekében eljaroé természetes személy, civil szervezet,
egyhaz, tarsashaz vagy lakasszovetkezet, aki arut vesz, rendel vagy hasznal.
A jogi személyek, cégek, intézmények vagy a terméket gazdasagi tevékenyseguk
korében (adoszammal) megvasarld egyéb szervezetek a vonatkozé jogszabalyok
alapjan az indokolas nélkuli elallasi jog szempontjabdl nem mindsulnek
fogyasztonak, igy az elallasi jog nem illeti meg 6ket.

A hatalyos jogszabalyok alapjan a békélteto testuletekre vonatkozé szabalyok
alkalmazasaban fogyasztonak minésulnek a mikro-, kis- és kdzépvallalkozasok
(KKV-Kk) is, amennyiben a terméket vagy szolgaltatast végsé felhasznaldként,
kiskereskedelmi tevékenység keretében vasaroljak meg vagy veszik igénybe.

2.4. Termék: )
Minden olyan ing6 dolog, amelyet az Ugyfél a Webaruhazon keresztil megrendelhet.

3. A Felek kozotti szerz6dés létrejotte

3.1. A vasarlast az Ektv. és a fogyaszto és a vallalkozas kdzotti szerz6dések
részletes szabalyairdl szo6l6 45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet szabalyozza.

3.2. Telefonon leadott megrendelések kiuldénds szabalyai:

A Vasarldonak lehet6sége van megrendelését szoban, a Szolgaltatd hivatalos
ugyfélszolgalati telefonszaman (06/30/650-8071) is leadni. A telefonon térténd
rendelésfelvétel soran az Ugyfélszolgalati munkatars rogziti a Vasarlé nevét,
szamlazasi és szallitasi cimét, telefonszamat, e-mail cimét és a kért terméket.

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szélo
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet 22. § (4) bekezdésének megfeleléen a telefonon,



szoban leadott megrendelést a Szolgaltatd haladéktalanul, de legkésdbb 48 éran
belll irasban (e-mailben) visszaigazolja a Vasarlo részére. A tavollévék kozott,
telefonos megkeresés utjan kezdeményezett szerz6dés a Szolgaltaté altal
megkuldott ezen irasbeli visszaigazolas Vasarldhoz torténé megérkezésével jon Iétre
a Felek kozott, és ezaltal valik jogérvényesseé.

3.3. Webes rendelés esetén:

A szerz6dés a megrendelés kifejezett elfogadasat igazold masodik e-mail (igy
kulonosen ,A termék o0sszekészités alatt” vagy ,a csomag osszekészités alatt”
raktarba atszallitas alatt, beszerzés alatt, targyu és statuszu értesitések)
Vasarléhoz torténé megérkezésével jon létre a Felek kozott.

Az elsd, a rendelés leadasa utan azonnal érkezd rendszeruzenet kizarolag
automatikusan generalt, technikai visszaigazolas és csak tajékoztatd jelleg, az nem
mindsul a Vallalkozas részérdl az ajanlat elfogadasanak, és azzal a szerz6dés még
nem jon létre.

Kivétel nyilvanvalé téves arazas esetén: Amennyiben a megrendelés a jelen ASZF
5.2. pontjaban rogzitett nyilvanvalé téves arazas (rendszerhiba, eliras, hianyzé nulla)
hatalya ala esik, vagy nagymértékben eltér a termék altalanosan elfogadott piaci
aratol a Szolgaltaté a masodik (szerzédést létrehozd) e-mail kiklldését kdvetben is
jogosult a megrendelést térolni és a teljesitést megtagadni, feltéve, hogy a hiba
felismerése utan haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot és felajanlja a valds piaci arat.

3.4. Teljesités lehetetleniilése (Készlethiany, a Termék beszerezhetetlensége):

Amennyiben a megrendelés kifejezett elfogadasat (a szerz6dés |étrejottét) kovetben
derdl ki, hogy a megrendelt Termék a Szolgaltatén kivdl allo, elére nem lathaté okbol
véglegesen vagy tartdsan nem beszerezhet6 (igy kildndsen, ha a gyartd vagy a
beszallitdo a Termék forgalmazasat megszuntette, a Termék tartésan hianycikké valt,
vagy a beszallité nem teljesiti a Szolgaltato felé a szallitast), és igy a szerzédés
teljesitése a Szolgaltatd részérdl lehetetlenné valik, a Szolgaltaté jogosult a
megrendelést torolni és a szerzddéstdl indokolas nélkil elallni (a szerzdédést
felbontani).

A Szolgaltaté a teljesités lehetetlenllésérél és a megrendelés torlésérél a Vasarlot
haladéktalanul, de legkésdbb a hiba észlelésétél szamitott 2 (két) munkanapon bell
irasban (e-mailben) tajékoztatja.

Amennyiben a Vasarlé a Termék vételarat és/vagy a szallitasi koltséget elére
medgfizette (pl. SimplePay bankkartyas fizetéssel vagy banki atutalassal), a
Szolgaltato koteles a Vasarlé altal megfizetett teljes 6sszeget haladéktalanul, de
legkésébb a tajékoztatastol szamitott 8 (nyolc) napon belll a Vasarlo részére
hianytalanul visszafizetni. A visszafizetés minden esetben dijmentes a Vasarlé
szamara. A Szolgaltato a teljesités lehetetlentlése miatti elallas esetén kartéritési
felelésséggel nem tartozik.

3.5. A szerz6dés nyelve és a dokumentumok megdérzési ideje:

A Vallalkozas kizarélag magyar nyelven kot szerzédést. A 1étrejott szerz6dések
irasbeli dokumentumait, a leadott megrendeléseket és az azokhoz kapcsolodd
szamviteli bizonylatokat a Szolgaltaté a Szamviteli térvény elbirasainak
megfeleléen a kiallitasuktdl szamitott legalabb 8 (nyolc) évig 6rzi meg.



4. Megrendelés menete, vendég vasarlas, regisztracid, arak és szallitasi
koltségek kalkulacidja

4.1. Vasarlasi opciok

A vasarlas a Webaruhaz online adatlapjanak kitoltésével, korabbi regisztracioval
(belépéssel) vagy regisztracio nélkll, vendégként is kezdeményezhetd.

A megrendelés véglegesitése elbtt minden Vasarld (a vendégvasarlo és a regisztralt
vasarld is) kotelezéen nyilatkozik a jelen ASZF feltételeinek megismerésérél és
elfogadasarol, mig a felhasznaldi fiok 1étrehozasa (regisztracio) soran a Vasarlonak
az Adatvédelmi Tajékoztatot (GDPR) is kotelezéen el kell fogadnia.

4.2. Adatpontossag:

A Vasarlo a regisztracio, illetve a vasarlas soran koteles a sajat, valds adatait
megadni. A vasarlas soran megadott valétlan, vagy mas személyhez kothetd adatok
esetén a létrejott szerz6dés semmis. A Szolgaltato kizarja felelésségét a hibasan
vagy pontatlanul megadott adatokbdl (pl. elgépelt e-mail cim, hibas telefonszam vagy
szallitasi cim) eredd szallitasi késedelmekért vagy egyéb karokert.

4.3. Termékarak:

A Webaruhazban a termékek mellett feltlintetett arak brutté arak, amelyek
tartalmazzak a térvényben eléirt altalanos forgalmi adét (AFA), azonban nem
tartalmazzak a szallitasi koltséget és a fizetés pénzneme minden esetben Magyar
Forint (Ft).

4.4. Fizetési moédok, utanvét-kezelési dij és értékhatar-korlatozas:

o Utanveét-kezelési dij: Amennyiben a Vasarld a megrendelés soran utanvetes
fizetési mddot valaszt (a csomag atvételekor fizet készpénzzel vagy
bankkartyaval a futarnak vagy a kijelolt atvételi ponton), ugy a Szolgaltaté a
megrendelés brutté végodsszegének 1%-anak megfelel6 utanvét-kezelési dijat
(utanvéti jutalékot) szamit fel, amely a szamlan elkulonitve megjelenik. A
Vasarlé a megrendelés véglegesitése el6tt a kosar oldalon teljes kori
tajékoztatast kap ennek pontos 6sszegérél.

« Ertékhatar-korlatozas: Amennyiben a megrendelés bruttd végdsszege (a
termékek ara a szallitasi dijjal egyutt) eléri vagy meghaladja a brutté 400 000
Ft-ot, ugy a Vasarlonak utanvétes fizetésre nincs lehetésége.

e A brutté 400 000 Ft feletti megrendeléseket a Szolgaltatd kizarélag elére
fizetéssel (SimplePay online bankkartyas fizetéssel vagy banki el6re
utalassal) fogadja be és teljesiti, amely esetekben utanvét-kezelési dij
természetesen nem kerul felszamitasra.

4.5. Sulyalapu szallitasi kalkulator:

A Weboldalon a Kosar fellletén egy beépitett szallitasi koltség kalkulator mikodik.
Ez a rendszer a kosarba helyezett termékek 6sszsulya alapjan automatikusan
kiszamitja és valos id6ben megjeleniti a pontos szallitasi dijat a Vasarlé részére az
MPL vagy a KOVA TRANS Kft. dijszabasa szerint, igy a Vasarlé a megrendelés
véglegesitése elbtt teljes korlien megismeri a fizetendd szallitasi dijat.



4.6. Régi készllék elszallitasa (Elektromos hulladékkezelés):

A jogszabalyi el6irasoknak megfelel6en a Szolgaltatd biztositja a vasarolt termékkel
azonos jellegi és funkcioju hasznalt elektromos, elektronikus berendezések
ingyenes elszallitasat és kezelését. Amennyiben a Vasarlo igényt tart a régi készulék
elszallitasara, azt az érintett termék adatlapjan elhelyezett jelolonégyzet
bepipalasaval, vagy a megrendelési folyamat soran a ,Megjegyzés” mezdbe torténd
kifejezett beirassal koteles elbre jelezni. A régi készllék atvételének szigoru miszaki
feltételeit a jelen ASZF 6.1. pontja rogziti.

4.7. Az online megrendelés leadasanak konkrét lépései:

« Termékek kosarba tétele: A Vasarlé a megvasarolni kivant terméket a
,Kosarba tesz” gombbal helyezi a kosarba, majd a Kosar oldalon a beépitett
kalkulator segitségével ellenérzi a sulyalapu szallitasi dijat.

o Adatok megadasa (Pénztar): A Vasarlé a pénztar feliletén megadja a
kapcsolattartashoz szilkséges adatokat (teljes név, e-mail cim, telefonszam),
valamint a szamlazasi és szallitasi cimet. Ha a Vasarlo cégként vasarol
(adészamot ad meg), tudomasul veszi, hogy a 14 napos indokolas nélkdli
elallasi jog a hatalyos jogszabalyok értelmében nem illeti meg.

o Fizetési és szallitasi mod kivalasztasa: A Vasarlo kivalasztja a kivant
kézbesitési opciot, valamint a fizetési modot, amely lehet utanvét, kozvetlen
banki atutalas, vagy SimplePay online bankkartyas fizetés (a 4.4. pont
ertékhatar-korlatozasainak figyelembevételével).

o Adatellendrzés a leadas el6tt: A megrendelés elkildése elbtt a Vasarlonak a
felUleten teljes korlien lehetésége van a megadott adatok ellenérzésére és az
esetleges adatbeviteli hibak fellleten torténd javitasara.

« Rendelés lezarasa (A megrendelés véglegesitése): A Vasarl6 az
Adatvédelmi Tajékoztato kotelezé elfogadasa utan a megrendelési fellileten
elhelyezett, a hatalyos jogszabalyok szerinti ,Fizetési kotelezettséggel jard
megrendelés” feliratl gomb megnyomasaval véglegesiti a rendelését. Ez a
lépés a Vasarlo részeérél fizetési kotelezettséggel jard ajanlatnak minésul.

o Automata visszaigazolas: A rendelés elklildését kdvetéen a rendszer
haladéktalanul egy automatikus e-mail értesitést kuld a Vasarlé e-mail cimére,
amely igazolja, hogy a megrendelés sikeresen beérkezett a Szolgaltatéhoz.
Ez az els6 e-mail technikai jelleg(i, €és nem jelenti a rendelés elfogadasat (a
szerz6dés létrejottére a jelen ASZF 3.3. pontjanak szabalyai iranyadok).

4 8. Adatmodositas és a rendelés lemondasa:

Amennyiben a Vasarlé a megrendelés elkuldését kovetben észleli, hogy hibas adatot
adott meg, vagy modositani, esetleg lemondani szeretné a rendelését, azt
haladéktalanul jeleznie kell a Szolgaltato felé.

A leadott megrendelések utdlagos dijmentes modositasara vagy a rendelés
koltségmentes lemondasara kizarélag a 06/30/650-8071-es telefonszamon, vagy a
reburg@reburg.hu e-mail cimre kildoétt irasos megkereséssel van lehetdség, a
csomag futarszolgalatnak torténé atadasa (a szallitas megkezdése) elétt.
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Amennyiben a lemondas vagy adatmodositas a futarnak valé atadas utan torténik
meg, az ebbdl eredod sikertelen kézbesités és az vissza szallitas teljes koltségei a
Vasarlot terhelik a jelen ASZF 7.3. pontja szerint.

4.9. Telefonos megrendelés:

A Vasarlonak lehetésége van a megrendelését telefonon is leadni az ugyfélszolgalat
nyitvatartasi idejében (H-P: 8-19h) a 06/30/650-8071 telefonszamon.

A telefonos rendelés soran diktalt adatok rogzitése es a szallitasi dij kozlese utan a
szerzOdés létrejottére a jelen ASZF 3.2. pontjanak szabalyai érvényesek.

5. A termék megrendelése, arak és készletek

5.1. Vételarak: A feltiintetett vételarak brutté arak (az AFA-t tartaimazzék), de nem
tartalmazzak a kiszallitas és az utanvét-kezelés koltségeit.

5.2. Rendszerhibak és a téves arazas (Lehagyott nullak zaradéka):

A Szolgaltaté mindent megtesz az oldalon szereplé arak pontossagaért. Amennyiben
azonban technikai hibak, rendszerhibak, elirasok vagy kiilsé behatasok (virusok)
miatt a Webaruhazban nyilvanvaldan téves, hibas ar jelenik meg — amely
nagymértékben eltér a termék altalanosan elfogadott piaci aratél (kilondsen a
realis piaci ar tizede, a lehagyott nulldk esete, vagy a technikai okokbol megjelend
brutté 0 Ft, illetve 1 Ft-os vételar) —, ugy a Szolgaltatd nem koételes a terméket a
hibas aron szallitani. llyen esetben a Szolgaltaté a megrendelést tordlheti, és nem
koteles a szerzddés teljesitésére a téves aron. A Szolgaltaté a hiba észlelése utan
haladéktalanul tajékoztatja a Vasarlot a téves arazasrol, és felajanlja a termék valés
piaci aron torténé megvasarlasanak lehetéségét. Amennyiben a Vasarlo a valds aron
a terméket nem kéri, a megrendelés torlésre kerll, és az esetlegesen mar
megfizetett 0sszeget a Szolgaltaté haladéktalanul, de legkésébb 8 napon belll
visszatériti. A Ptk. szabalyai alapjan a nyilvanvalé tévedésen alapuld ajanlati
kotottség kizart.

5.3. Dinamikus készletinformaciok és fizetési kotelezettség:

A Webaruhaz fellletén megjelenitett készletadatok és elérhetéségek tajékoztatod
jellegliek, azok a beszallitéi adatok frisstlése, valamint a folyamatos online és
telefonos értékesités miatt folyamatosan, valés idében valtoznak.

A Szolgaltaté mindent megtesz a készletinformaciok naprakészségéért, azonban a
rendszer technikai frissitési ideje miatt el6fordulhat, hogy a leadott megrendelés
pillanatdban az adott termék mar nem all rendelkezésre. Az ebbdl eredd esetleges
készlethianyra és a teljesités esetleges lehetetleniilésére a jelen ASZF 3.4.
pontjanak szabalyai iranyadok. A rendelési folyamat végén a ,Fizetési
kotelezettséggel jaro megrendelés” gombra torténd kattintdssal a Vasarlo kifejezetten
tudomasul veszi és elfogadja a készletadatok dinamikus valtozasat, valamint azt,
hogy megrendelése fizetési kotelezettséggel jar.

5.4. Kulfoldi megrendelés és AFA-visszatérités: Kiilféldi megrendelés esetén a
Vallalkozas AFA-visszatéritést nem intéz, illetve nem rendez. A Webaruhazban
torténd értékesités és szamlazas minden esetben a hatalyos magyar AFA-



jogszabalyok szerint, bruttd aron (magyar altalanos forgalmi adé felszamitasaval)
torténik. Kulfoldi adéalany (kulféldi cég) részére a Vallalkozas k6zdsségi (EU-s)
nettd, AFA-mentes szamlat nem allit ki; adasvételi szerzédés résziikre kizardlag
magyar adészammal valé rendelkezésiik esetén, és a magyar AFA kételezd
felszamitasa mellett jOhet létre. Kulfoldi maganszemélyek részére utdlagos export
AFA-visszatéritést (ado-visszaigénylési eljarast) a Vallalkozas nem biztosit.

6. Szallitasi és fizetési feltételek

6.1. Szallitasi feltételek és moédok:

A Szolgaltatd a termék sulya, mérete és paraméterei alapjan az alabbi logisztikai
partnerek és modok utjan kézbesiti a csomagokat Magyarorszag teruletén

Raklapos és nehézaru-szallitas (Magyar Posta Zrt. - MPL és
ENGELMAYER Hungaria Kft.): A nehéz, raklapos kildemények, kazanok,
kalyhak és egyéb tuzeléstechnikai berendezések orszagos hazhoz szallitasa.
Elsédleges logisztikai partnerink a Magyar Posta Zrt. (MPL) raklapos
szolgaltatasa, masodlagos, alternativ fuvarozonk az ENGELMAYER Hungaria
Kft. Ezen termékcsoportok szallitasa egyedi feltételek és kizardlag elére
fizetési kotelezettség mellett teljesithetd.

Magyar Posta Zrt. (MPL): Székhely: 1138 Budapest, Dunavirag utca 2-6.,
Cégjegyzékszam: 01-10-042463, E-mail: ugyfelszolgalat@posta.hu
ENGELMAYER Hungaria Kft.: Székhely: 2330 Dunaharaszti, Jedlik Anyos
utca 25., Cégjegyzékszam: 13-09-170701, E-mail:
info.hungary@engelmayer.hu

Prémium Orszagos Hazhoz Szallitas (KOVA TRANS Kft.) - Nagyméretii

haztartasi gépek specialis szallitasa:

KOVA TRANS Kift.: Székhely: 2220 Vecsés, Roder Imre utca 22.,

Cégjegyzékszam: 13-09-098296, E-mail: megrendeles@kovatrans.hu

o Helyszinre szaéllitas és ingatlantipus szerinti korlatozasok: 50 kg és 100

kg kozott a szallitasi dij automatikusan tartalmazza a termékek lakasba
(tarsashaz esetén a kért emeletre és helyiségbe) torténé felvitelét,
amelyet 2 f6s személyzet végez. A futarok a lakason bellli mozgatast
kizarélag akkor végzik el, ha a helyszini adottsagok (Iépcsdhaz,
ajtonyilasok, folyosok szélessége) a termék biztonsagos mozgatasat
lehetévé teszik. Sziik, meredek, tual magas, csuszés, burkolatlan
vagy egyébként balesetveszélyes feljarok, Iépcsok és akadalyok
esetén a futarok — sajat testi épségiik és a termék védelme
érdekében - a felvitelét azonnal megtagadhatjak, és a készlléket a
legkdzelebbi, biztonsagosan elérheté pontig szallitjak ki.

Csaladi hazak: Csaladi haz esetén a futarok a terméket a hazon
beliilre, a Vasarlé altal megjelolt rendeltetési helyiségbe kotelesek
beszallitani és ott elhelyezni. A csaladi hazon belili szintek kozotti
mozgatasra, valamint az épuleten kivuli, de a telekhataron beluli
hosszu (pl. 20 métert eléré vagy meghaladé) gyalogos cipelésre,
udvari cipelésre a logisztikai partner nem kételezheté.



o Sdulyhatar: 100 kg felett a kiszallitas minden ingatlantipusnal kizarélag
hazszamig (kapuig) biztositott, a bels6 térbe mozgatas csak a vevo
altal biztositott helyszini plusz fizikai segitség esetén oldhaté meg.
Tobb gép egyuttes rendelése esetén az 6sszsuly alapjan szamitott dij
maximum brutté 14 490 Ft lehet 100 kg-ig.

Kis csomagok Szallitasa (MPL futarszolgalat):

Kisebb terjedelm( kuldemények kézbesitése 40 kg-os sulyhatarig, sulyalapu
hazhoz szallitasi dijazassal. Postan maradé kuldemény maximum 30 kg-ig,
PostaPont (MOL téltéallomasok, Coop uzletek) maximum 20 kg-ig kérhetd. Az
MPL Csomagautomata maximum 20 kg-ig €s 50 x 35 x 31 cm-es
meérethatarig vehet6 igénybe, ahol az utanvét 6sszege maximum 400 000 Ft
lehet, és kizarolag bankkartyaval fizethet6.

Kicsomagok védécsomagolasa és biztonsagi jeldlése:

A Szolgaltatod a kisebb terjedelm(i kicsomagokat minden esetben egy plusz,
kulsé karton védédobozban (reburg.hu dobozban vagy egyéb védédobozban)
adja at a futarszolgalatnak a termék megovasa érdekében. A Szolgaltato
raktara az 6sszes kikuldott dobozt — fuggetlenul a rajta 1évé gyari jeldlésektél —
kizarolag egyedi, markazott, fehér alapon reburg.hu felirata biztonsagi
ragasztdészalaggal zarja le. Ezen extra véd6dobozos csomagolasért a
webaruhaz semmilyen plusz dijat nem szamit fel.

Hasznalt készilék elszallitasanak szigoru miiszaki-higiéniai feltételei:
Kizarolag a Prémium nagygépes szallitas (KOVA TRANS Kft.) esetén
biztositott azonos mennyiségu és funkcidju gép ingyenes elszallitasa, ha azt a
Vasarl6 kdzvetlenll a megrendeléskor (jeldlénégyzet bepipalasaval vagy
megjegyzésben) elbre jelezte. A Vasarlo kotelezettsége, hogy az elszallitandé
régi készuléket — kulonds tekintettel a gaztiizhelyekre, sitékre, moso- és
mosogatdgépekre — a halézatokrdl (viz, gaz, aram) teljes mértékben
lecsatlakoztatva, teljesen letisztitott, zsirtalanitott allapotban, hitészekrények
esetén teljesen leolvasztva és szarazon adja at. Kotelez6 az elszallitando
készulékek nyild ajtoit a vasarldnak szorosan és biztonsagosan,
ragasztdszalaggal vagy foliazassal rogzitenie. A fébb szerkezeti elemektél
megfosztott roncs termékek (pl. hitészekrény kompresszor/motor nélkul, vagy
leszakadt ajtéval), illetve a koszos, zsiros, csomagolas nélkuli gépek
elszallitasat a futarszolgalat a helyszinen azonnal megtagadja.
Fltékészulékek, kalyhak és kazanok visszaszallitasat a futarszolgalat
biztonsagi okokbdl egyaltalan nem vallalja. Kicsomagok esetén a hasznalt
készulékek elszallitasa nem lehetséges.

Belizemelés, szerelés és lecsatlakoztatas szigoru korlatozasai: A
prémium szallitasi szolgaltatas kizarolag a Termék fizikai mozgatasara
vonatkozik. Biztonsagi, érintésvédelmi, gaz- és tlizvédelmi, valamint
garancialis okokbdl a futarszolgalat munkatarsai semmilyen beiuzemelést,
bekotést, szerelést, kozmiire valé csatlakoztatast vagy halézatrél valo
levalasztast nem végezhetnek. A futarok részére szigoruan tilos és kizart a
vizhalbzatra torténd rakotés vagy arrél vald lekotés, a gazhaldzatra vagy
elektromos hal6zatra val6 csatlakoztatas vagy arrdl valé levalasztas, valamint
a butorba vald beépités, konyhaszekrénybe helyezés, illetve a régi gép



szekréenybdl, pult aldl torténd kiszerelése, bontasa. A Vasarld kotelezettsége,
hogy minden ilyen munkalathoz megfelelé szakképesitéssel rendelkez6
szakembert biztositson.

« Minéségbiztositasi fotddokumentacioé és kiils6 karfelelésség:

o A nagyméretli gépek szallitasakor a logisztikai partner (KOVA TRANS Kft.) a
karfelel6sség tisztazasa érdekében digitalis fényképet készit a termék
allapotardl (becsomagolt és kicsomagolt allapotban egyarant). A Vasarlo
kdteles a csomagot a futar jelenlétében kicsomagolni és atvizsgalni. Az Ugyfél
a kézbesitd digitalis PDA fellletén tett alairasaval igazolja a termék
sérulésmentes atvételét és a szallitasi szolgaltatds maradéktalan teljesitését.
Amennyiben a Vasarlo a helyszini kicsomagolast és ellenérzést megtagadia,
az alairasaval elismeri a termék makulatlan, kilsé sertlésmentes allapotat, igy
a futar tavozasa utan utodlagos, kilsé szemmel lathatdé mechanikai
sérulésbejelentés (pl. karcolas, horpadas, torés) semmilyen moédon nem
fogadhato el.

6.2. Fizetési feltételek és bizonylatolas:

A Szolgaltatdé a szamviteli bizonylatot (szamlat) alapesetben papir alapon allitja ki, és
azt a Termeékkel egyutt kuldi meg. Amennyiben az egyideji mellékelés logisztikai
okokbdl akadalyba Utkdzik, a papir alapu szamlat PDF formatumba alakitva e-
mailben kuldjuk meg a Vasarlonak a Termeék atvételének napjan, a napi zarasi
folyamat soran (a nap végén).

A termék kulsé csomagolasa szamlat, fuvarlevelet tartalmazhat, kérjik, ezeket
tavolitsa el a dobozrdl; papir alapu bizonylat hianyaban az e-mailes PDF tavszamla
tekintend6 iranyadonak.

A vélaszthato fizetési modok (a jelen ASZF 4.4. pontjaban régzitett értékhatar-
szabalyoknak megfeleléen):

SimplePay (Online bankkartyas fizetés): A Weboldalon t6rténé bankkartyas
fizetés a Simple Online Fizetési Rendszer (,SimplePay”) utjan térténhet. A Simple
Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. Gzemelteti (Székhely: 1143
Budapest, Hungaria korut 17-19., Cégjegyzékszam: 01-09-174466, Adoszam:
24386106-2-42, E-mail: ugyfelszolgalat@simple.hu). A SimplePay fizetési
megoldas igénybevételére annak mindenkori hatalyos Altalanos Szerzédési
Feltételei és Adatkezelési Tajékoztatoja iranyaddak, amelyek a simplepay.hu
oldalon érhetbek el.

A SimplePay szolgaltatas hasznalata nem kotelez6. Amennyiben a SimplePay
fizetés mellett dént, On tudomasul veszi, hogy a REBURG Kft. (7370 Sasd,
Rakdczi utca 1.) adatkezel6 altal a reburg.hu felhasznaloi adatbazisaban tarolt
alabbi személyes adatai atadasra kerllnek az OTP Mobil Kft., mint adatkezel$
részere:

o Az atadott adatok kére: Vasarld neve, e-mail cime, telefonszama,
szamlazasi cim adatai, szallitasi cim adatok, valamint a rendelt termék
neve és termék ara.

o Az adattovabbitas célja: a fizetési tranzakciok lebonyolitasa, a Vasarlok
részére torténd tranzakcidé-visszaigazolas, a csalasmegelbzési
monitoring biztositasa és az Ugyfélszolgalati segitségnyuijtas.
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« Banki elére utalas: Teljesen dijmentes (nincs utanvéti dij).

e A Szolgaltaté bankszamlaszama: REBURG Kft., OTP Bank Nyrt., 11731111-
20006424-0000000 Az utalast csak a megrendelés kifejezett jovahagyasa és
a dijbekéré e-mailben (PDF formatumban) torténé megkuildése utan szabad
teljesiteni.

o Utanvétes fizetés: Az utanvétes fizetési mod részletes feltételeit, a bruttd
végosszeg 1%-anak megfelel6 utanvét-kezelési jutalékot, valamint a bruttd
400 000 Ft feletti, illetve a raklapos arukra vonatkozo kotelez6 elére fizetési
zaradékot a jelen ASZF 4.4. pontja szabalyozza. Ertékhatartdl fiiggetleniil a
raklapos aruk, kazanok, kalyhak, konténerek, raklapon szallithaté termékek és
egyéb nehéz tlizeléstechnikai berendezések vételara kizarélag elére fizethetd
(SimplePay vagy banki el6re utalas), ezeknél az utanvétes fizetési méd nem
valaszthato.

6.3. Személyes atvétel: A Webaruhaz felliletén a kosar folyamatban kdzvetlen
szemelyes atvételi menupont nem valaszthato, az értékesités online
csomagkuldéssel torténik. Kivételes esetben, egyedi Ugyfélszolgalati elbiralas és
elézetes irasbeli egyeztetés alapjan azonban a Szolgaltatd biztosithatja a Termék
személyes atvételét a telephelyen. Tajékoztatjuk a Vasarlot, hogy egyedi elbiralasu
személyes atvétel esetén a 14 napos indokolas nélkili elallasi jog (a Termék
birtokbavételétdl szamitva) a jogszabalyok értelmében valtozatlanul megilleti a
Fogyasztot, amennyiben a szerz6déskotés tavollévok kozott jott létre.

6.4. Kiilfoldi értékesités és AFA-visszatérités kizarasa: A Szolgaltaté kizardlag
Magyarorszag tertletén belll nyujt csomagkuildé és logisztikai szolgaltatast, kalfoldi
cimre torténd szallitast nem vallal. A Webaruhazban torténd értékesités és
szamlazas minden esetben a hatalyos magyar AFA-jogszabalyok szerint, brutté aron
(magyar altalanos forgalmi adé felszamitasaval) torténik. A Szolgaltaté kulfoldi jogi
személyek (cégek) részére kdzdsségi (EU-s) nettd, AFA-mentes szamlat nem allit ki,
valamint kiilféldi maganszemélyek részére utélagos export AFA-visszatéritést (ado-
visszaigénylési eljarast) nem biztosit és nem bonyolit le.

7. Az elallas joga és a visszakiuldés szabalyai

7.1. Torvényi elallasi jog: A Fogyaszt6 a termék birtokbavételétél szamitott 14 naptari
napon belul indokolas nélkul elallhat a szerz6dést6l. Az elallas irdsban (e-mail, posta)
vagy a weboldalon talalhaté Digitalis elallasi drlap hidanytalan kitoltésével és
elektronikus bekuldésével is leadhaté. A fizikai uton (postan vagy csomagban)
visszakildendd elallasi nyilatkozat-minta nyomtathaté és letolthet6
formatumban kozvetleniil elérhetoé a Webaruhaz feliiletén, a lablécben talalhaté
Informaciék menipont alatt. Amennyiben a Fogyaszté elall a szerz6déstél, koteles a
terméket haladéktalanul, de legkés6bb az elallasi nyilatkozatanak kozlésétél szamitott
14 napon belll visszaklildeni vagy a Szolgaltato részére atadni. A hataridé betartottnak
mindésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt a Fogyasztd a terméket postéara adja vagy
futarnak atadja.



https://reburg.hu/elallas-a-szerzodestol

7.2. Els6dleges visszakuldési bazis és a folyamat optimalizalasa
(Javasolt visszakiildési cim):

A Szolgaltatd kézponti termékellendrzd bazisa és miiszaki raktara a REBURG Kift.,
7300 Komléd, Varoshaz tér 10. cimen talalhato.

A leggyorsabb ugyintézés érdekében: Kérjik és nyomatékosan javasoljuk a
Vasarlonak, hogy az elallassal érintett ccomagokat kozvetlenul erre a komléi
cimre kuldje vissza. Az ide érkez6 csomagok muiszaki és higiéniai
felulvizsgalata kozvetlenul, bels6 logisztikai atfutasi id6 nélkul kezd6dik meg,
igy a térvényileg elbirt elszamolasi és visszatéritési folyamat a lehetd
legordulékenyebben, felesleges varakozas nélkil bonyolithato le. Az elallas
joga természetesen egyedi elbiralasu személyes atvétel esetén is
gyakorolhaté.

Figyelmeztetés a sasdi székhelyre torténd visszakildésrol:

A Vasarldonak jogszabalyi joga van a csomagot a cég hivatalos székhelyére
(7370 Sasd, Rakoczi u. 1.) is visszajuttatni. Tajékoztatjuk a Vasarlot, hogy a
sasdi cimen kdzvetlen termékatvételi és mlszaki ellendrzési kapacitas nem
muikodik, igy az oda érkez6 kildemények esetében a Szolgaltatd kénytelen
bels6 logisztikai atszallitast szervezni a komloi raktarba. Ez a bels6 atfutasi id6
jelentésen lelassitja az eljarast, igy a vételar visszatéritése a jogszabalyban
biztositott legvégsé hataridé (a termék Szolgaltatdhoz torténé megérkezésétdl
szamitott 14 nap) végén varhaté. A Szolgaltaté a jogszabalyok értelmében
mindaddig visszatarthatja a visszafizetendd 6sszeget, amig a Terméket (akar
a székhelyre, akar a raktarba) vissza nem kapta, vagy a Vasarlo kétséget
kizar6an nem igazolta, hogy azt visszakuldte.

7.3. Visszaszallitasi koltségek elallas esetén:

Az elallasi jog gyakorlasa esetén a termék visszajuttatasanak koltségei teljes
egészében a Fogyasztot terhelik.

Utanvétellel vagy portéval (utanvéttel terhelten) feladott csomagok atvételére a
Szolgaltatoé raktara technikai okokbdl nem jogosult, az ilyen csomagok atvétele
kizart.

At nem vett csomagok kezelése és Gjrakiildése: Amennyiben a Vasarlé a
megrendelt terméket a kézbesités soran egyaltalan nem veszi at (megtagadija
az atvételt vagy a futar jelzése ellenére nem keresi a csomagot), ugy a
Vasarl6 az emiatt felmeruld logisztikai koltségek kompenzalasaként az
egyszeri kiszallitasi dij megfizetésére kotelezheté. Amennyiben a Vasarlo
az at nem vett és a Szolgaltatohoz visszaérkezett csomag ujbdli kikuldését
kéri, ugy a Vasarlo koteles az ujabb szallitasi koltséget ismételten megfizetni.
A Szolgaltatd az ujboli kézbesitést kizardlag a termék vételaranak és a
halmozott szallitasi dijaknak (az elsé és a masodik szallitasi dij) elére torténd
megfizetése (banki atutalas vagy SimplePay) utan inditja el.

7.4. Szerz6désszegés az atvétel megtagadasaval:

Amennyiben a Vasarl6 a jogszerien kiszallitott Termék atvételét a kézbesitéskor
megtagadija vagy elszalasztja anélkul, hogy elallasi szandékat el6zetesen jelezte



volna, szerz6désszegest kovet el. Ebben az esetben a Szolgaltaté a meghiusult
kiszallitassal okozott kdzvetlen karat (a szallitasi dijat) a Vasarléra haritja.
Amennyiben a Vasarlé a Szolgaltato irasos fizetési felszélitasara 8 napon beltl nem
rendezi a tartozasat, a Szolgaltatd a kdvetelést kdzjegyz6i uton, fizetési
meghagyasos eljaras (FMH) keretében érvényesiti, melynek minden kapcsolodo
kozjegyz0i, jogi €s végrehajtasi koltsége a szerz6désszegd Vasarlot terheli.

7.5. Védb6csomagolas és a gyari doboz védelme:

A visszakilldend6 termék szallitasra kész, biztonsagos becsomagolasa a
Vasarlo kotelezettsége. Kotelez6 kilsé védécsomagolast (pl. stretch folia, karton)
alkalmazni. Az eredeti gyari dobozra kdzvetlenul a Vasarlonak tilos cimzést irnia
vagy ragasztoszalagot helyeznie. A gyari doboz sérulése vagy hianya a termék
ertékcsokkenéseét vonja maga utan.

7.6. Hasznalatbol eredd értékcsokkenés (A 45/2014. (1. 26.) Korm. rendelet 25.
§-a alapjan):

A Fogyaszto felel a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbol ered6
ertékcsokkenésért. Amennyiben a Fogyaszté a terméket a szikséges kiprébalason
felll hasznalta — igy kiléndsen haztartasi nagygépeket Uzembe helyezett, vizzel
feltdltott (pl. mosodgép, mosogatdgép), vagy kalyhakat, kandallokat, kazanokat
begyujtott, amely rajtuk égési, kormozodasi vagy hasznalati nyomokat hagyott —, a
Szolgaltaté a Korm. rendelet 25. §-a alapjan jogosult az ebbél eredd, indokolt
mértékil értékcsokkenési 6sszeget (0-100% kdzott) megallapitani. A Szolgaltatd az
értékcsokkenés pontos mértékét a hivatalos szerviztechnikai vagy szakértéi szemle
utan hatarozza meg, é€s az igy megallapitott 6sszeget a Fogyasztdnak
visszatéritendd vételarbdl kdzvetlendl levonja.

7.7. Elallasi korlatozasok és higiéniai termékek:

Higiéniai és egészségvedelmi okokbdl a lezart csomagolasu termékek (pl.
fulhallgatok, fejhallgatok, elektromos fogkefék, szajzuhanyok, haj- és szakallvagok,
epilatorok, borotvak stb.) felbontas utani visszakuldése nem lehetséges, a
csomagolas kibontasaval a 14 napos indokolas nélkuli elallasi jog a jogszabalyok
értelmében teljesen kizart [45/2014. Korm. rend. 29. §]. A Fogyaszt6 szintén nem
gyakorolhatja elallasi jogat olyan nem el6re gyartott termék esetében, amelyet a
Fogyaszto utasitdsa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak el6, vagy amelyet
egyertelmlien a Fogyaszté személyére szabtak.



MELLEKLET A 7. FEJEZETHEZ: Elallasi nyilatkozat-minta

(Csak a szerzddestdl valo elallasi szandék esetén téltse ki és juttassa vissza postai
uton, e-mailben, vagy a weboldalon talalhaté digitalis elallasi Grlap segitségével!)

Tajékoztatjuk a Vasarlot, hogy jelen elallasi nyilatkozat-minta nyomtathaté és
letolthet6é formatumban is kozvetleniil elérheté a Webaruhaz feliiletén, a lablécben
talalhaté Informacidk meniipont alatt.

Cimzett: REBURG Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségii Tarsasag
o Hivatalos levelezési cim (Iratok feladasa): 7370 Sasd, Rakoczi utca 1.
e E-mail cim: reburg@reburg.hu
o Kodzponti telefonszam: 06/30/650-8071
o Kodzponti miszaki elsédleges raktar cime (Ahova a terméket fizikai uton
vissza kell juttatni): REBURG Kft., 7300 Komlé, Varoshaz tér 10.

Alulirott, kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzédés tekintetében:
Megrendelési szam:

Szamla szama:

A termék megnevezése és tipus, cikkszama:

A megrendelés / az atvétel idépontja: .................... EV oo ho ...... nap

A Fogyaszt6 pontos neve és lakcime:
Visszautalasi banki adatok:

e SzaAMIatulajdONOS NEVE: .......ooviiiieecie e

Kijelentem, hogy a terméket a biztonsagos szallitasi kovetelményeknek megfeleld
védbécsomagolasban, a hasznalatbdl eredd esetleges értékcsokkenési levonas (igy a
gyari csomagolas megrongalasabdl vagy hianyabdl ered6 értékcsokkenés)
tudomasulvételével, sajat koltségemen juttatom vissza a komldi raktar cimére.

Tudomasul veszem, hogy a visszaszallitand6 hasznalt nagygépek ajtdinak

biztonsagos rogzitése, tisztitasa és féliazasa a vevé feladata, és a hianyos roncsok,
illetve a higiéniailag nem megfelel6 termékek atvételét a Szolgaltaté megtagadja.

A Fogyaszto (Vasarld) alairasa (kizardlag papir alapu feladasnal)


https://reburg.hu/elallas-a-szerzodestol

8. Szavatossag, kotelezo jotallas és panaszkezelés
8.1. Kellékszavatossag:

Hibas teljesités esetén az Ugyfél kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Ptk.
szerint. A Fogyaszt6 a teljesitéstdl szamitott 2 éves elévilési hataridén belul
érvényesitheti jogait. A hatalyos jogszabalyok értelmében a teljesitést kovetd 1 éven
belul felismert hiba esetén vélelmezni kell, hogy a hiba mar a teljesitéskor megvolt,
igy a bizonyitasi teher ebben az elsé évben a Vallalkozast terheli. A teljesitéstél
szamitott 1 év eltelte utan a kellékszavatossagi igény érvényesitése soran a
bizonyitasi teher megfordul, igy a hiba fennallasat és annak okat mar a
Fogyasztonak kell bizonyitania

8.2. Termékszavatossag:

Ingd dolog (termék) hibaja esetén a Fogyaszté — valasztasa szerint —
kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.
Termékszavatossagi igényként a Fogyaszto kizarolag a hibas termeék kijavitasat vagy
kicserélését kérheti kdzvetlenll a termék gyartéjatol vagy importorétdl. A termék
akkor hibas, ha nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi
kovetelményeknek, vagy nem rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6
tulajdonsagokkal. A gyartot a termékszavatossag a termék altala térténd forgalomba
hozatalatdl szamitott 2 évig terheli; e hatarid6 eltelte jogvesztéssel jar.

A termék hibajat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén mindveégig a
Fogyasztonak kell bizonyitania.

8.3. Kotelez6 jotallas (Garancia):

A 151/2003. (I1X. 22.) Korm. rendelet alapjan a savos kotelezd jétallasi idék uj
termékek értékesitése esetén:

o 10 000 forint alatti eladasi ar esetén: A termékre jogszabaly altal el&irt
kotelez6 jotallas nem vonatkozik. Ezen termékek esetében a Fogyasztot a
vasarlastol szamitott 2 év kellékszavatossagi jog illeti meg (a 8.1. pontban
leirtak szerint).

e 10 000 forintot eléré, de 250 000 forintot meg nem haladé vételar esetén: 2 év
jotallas.

« 250 000 forint vételar felett: 3 év jotallas.

o Kotelez6 szakember altali lizembe helyezés és a belizemelési hatarido:
Bizonyos — a dolog természetébdl addédoan specialis szakértelmet igényld —
termékek (kuldndsen, de nem kizardlagosan: gazkészulékek, gaztiizhelyek,
gazkonvektorok, vegyestlizelési kazanok) megfelel6 és biztonsagos Uzembe
helyezése kizarolag feljogositott szakember kb6zremikodésével biztosithato.
Ezen termékek esetében a kotelezd jotallas érvényességének feltétele a
szakszer(i, szamlaval és/vagy a jotallasi jegyen pecséttel igazolt szakember
altali belzemelés. Amennyiben a kotelez6 szakember altali belizemelésre a



termék atadasatol szamitott 6 (hat) honapon belul sor kerul, a jétallasi hatarid6
a beuzemelés napjatdl indul. Ha a belizemelés a termék atadasatol szamitott
6 honapon tul torténik meg, vagy a termék nem igényel szakember altali
belizemelést, a jotallas kezddnapja a termék fogyasztonak térténé atadasanak
napja.

Gyartoi kiterjesztett garancia és online regisztracio:

o A jogszabalyi kotelezé jotallasi idokon felul a gyartdk altal onkéntesen vallalt
extra évekre vonatkozo kiterjesztett garancia szinte minden esetben szigoru
online vasarléi regisztraciohoz kotott. Ezt a regisztracidt a vasarlastol
szamitott korlatozott hataridén (a gyart6tol fuggéen altalaban 30 vagy 60
napon) belul a Vasarlénak maganak kell elvégeznie a gyarto hivatalos
honlapjan. A regisztracio elmulasztasa a kiterjesztett garancia elvesztésével
jar, és az ebbdl eredd igényekért a Szolgaltatot felel6sség nem terheli.

e Szerviz hataridok és eljaras elhuz6dé javitas esetén: A Szolgaltaténak
torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb 15 napon
belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idétartama a 15 napot
meghaladja, a Szolgaltaté koteles tajékoztatni a Fogyasztét a kijavitas vagy a
kicserélés varhat6 idétartamaral.

Ha a kotelez6 jotallasi id6tartam alatt:

o A fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran megallapitast
nyer, hogy a termék nem javithato, a Szolgaltatd koteles a terméket 8
napon belul kicserélni. Ha cserére nincs lehetéség, a Szolgaltatd
koteles a vételarat 8 napon belul a Fogyasztonak visszafizetni.

o A termék 30 napon bellul nem kerdl kijavitasra, a Szolgaltaté koteles a
terméket a 30 napos hataridd leteltét kovetd 8 napon belll kicserélni.
Ha cserére nincs lehet6ség, a Szolgaltatd koteles a vételarat a 30
napos hataridé leteltét kdvetd 8 napon belul a Fogyaszténak
visszafizetni.

o Atermék a jotallasi id6 alatt harom alkalommal torténd kijavitast
kovetdéen ismét meghibasodik (és a Fogyaszté nem kéri a vételar
leszallitasat, vagy nem kivanja a terméket a Szolgaltato koltségére
kijavitani/kijavittatni), a Szolgaltatd koteles a terméket 8 napon belil
kicserélni. Ha cserére nincs lehetdség, a vételarat 8 napon belll vissza
kell fizetni.

8.4. Panaszkezelés és Jogérvényesités:

Az irasbeli panaszokat a beérkezést kovetd 30 napon belll érdemben
megvalaszoljuk, és az elutasité allaspontunkat minden esetben részletesen
megindokoljuk.

A Vallalkozas a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szlkség szerint orvosolja.
Ha a vasarl6 a panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali
kivizsgalasa nem lehetséges, a Vallalkozas a panaszrdl jegyzdkonyvet vesz fel, s



annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak. A panaszrol felvett jegyz6konyvet
és a valasz masolati példanyat 6t évig megdrzi a Szolgaltaté.

A fogyasztdi jogvitak birésagon kivuli rendezésére a Fogyaszto a terlletileg illetékes
régios békéltetd testlletekhez fordulhat. A békéltetd testilet hatarozata a
Szolgaltatora nézve kulon alavetési nyilatkozat hianyaban is kotelez6 érvényi
(végrehajthatd), amennyiben a fogyasztéi igény a 250 000 Ft-ot nem haladja meg.

A Szolgaltatét a békélteto testuleti eljarasban szigoru egyuttmikodési kotelezettség
terheli, amelynek keretében a testilet felhivasara koteles 15 napon belul részletes
irasos valasziratot benyujtani.

Orszagos Regionalis Békélteto Testuletek Listaja (8 régiokozpont):

1. Baranya Megyei Békéltetd Testulet
(A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes forum)
» Székhely: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.
* llletékességi tertilet: Baranya, Somogy és Tolna megye.
* E-mail: info@baranyabekeltetes.hu | Telefon: +36 72 507 154

2. Budapesti Békélteto Testiilet
» Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.
* llletékességi terulet: Budapest
» E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu | Telefon: +36 1 488 2131

3. Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békéltetd Testlilet
» Székhely: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.
* llletékessegi terulet: Borsod-Abauj-Zemplén, Heves és Nograd megye.
* E-mail: bekeltetes@bokik.hu | Telefon: +36 46 501 091

4. Csongrad-Csanad Megyei Békéltetd Testulet
» Székhely: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.
* llletékességi terulet: Bacs-Kiskun, Békés és Csongrad-Csanad megye.
» E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu | Telefon: +36 62 554 250

5. Fejér Megyei Békéltet6 Testiilet
» Székhely: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.
* llletékessegi terulet: Fejér, Komarom-Esztergom és Veszprém megye.
* E-mail: bekeltetes@fmkik.hu | Telefon: +36 22 510 310

6. Gyoér-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testilet
» Székhely: 9021 Gyér, Szent Istvan ut 10/a.
* llletékességi tertlet: Gyér-Moson-Sopron, Vas és Zala megye.
» E-mail: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu | Telefon: +36 96 520 217

7. Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
» Székhely: 4025 Debrecen, Petdfi tér 10.
* llletékességi terllet: Jasz-Nagykun-Szolnok, Hajdu-Bihar és Szabolcs-
Szatmar-Bereg megye.
» E-mail: bekelteto@hbkik.hu | Telefon: +36 52 500 710



8. Pest Megyei Békéltetd Testiilet
» Székhely: 1111 Budapest, Karinthy Frigyes ut 11.
* llletékességi terulet: Pest megye.
* E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu | Telefon: +36 1 269 0703

MELLEKLET A 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet kivonata

A fogyaszté és vallalkozas kdzotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl webaruhazon
keresztul torténd értékesités esetén

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgari Térvénykonyv
szerinti fogyaszto és vallalkozas kozotti elektronikus szerz6dés esetén az
eladott ingd dolog hibaja miatt a fogyasztd a Polgari Torvénykdnyv szerinti
kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt vagy jotallasi igényt
ervényesit.

(2) E rendelet rendelkezéseit a dolog gyartdjara is megfeleléen alkalmazni
kell.

2. § Fogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6désben a felek megallapodasa e
rendelet rendelkezéseitél a fogyasztd hatranyara nem térhet el.

3. § (1) Szavatossagi vagy jotallasi igénye érvényesitésekor a szerz6dés
megkotését a fogyasztonak kell bizonyitania.

(2) A szerz6dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot — a webaruhaz altal kiallitott szamlat vagy
nyugtat — a fogyaszté bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd nala (Ugyfélszolgalati e-mail utjan vagy postai
levélben) bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérdl jegyzdkonyvet
koteles felvenni, amelyben rogziti:

o a) afogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arrél, hogy hozzajarul a
jegyz6ékonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti
kezeléséhez,

e b) afogyaszto és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolog
megnevezeseét, vetelarat,

e C)aszerzddés vallalkozas altali teljesitésének (a csomag atvételének)
idépontjat,

e d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e e)a hiba leirasat,

o f) szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszté altal érvényesiteni
kivant jogot, tovabba

e Q) azigény rendezésének maodjat vagy az igény, illetve az az alapjan
eérvényesiteni kivant jog elutasitasanak indokat.

(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd
altal érvényesiteni kivant jogtdl eltér6 mdédon tesz eleget, ennek indokat a
jegyz6konyvben meg kell adni.

(3) A jegyz6kdnyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arrdl, hogy fogyasztoi
jogvita esetén a fogyaszt6 a fogyasztovédelmi torvény szerinti békéltetd
testulet eljarasat is kezdeményezheti.



(4) A jegyzOkonyv masolatat haladéktalanul, igazolhaté modon (elektronikus
uton, e-mailben) a fogyaszté rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyaszt6 szavatossagi vagy jotallasi igényének
teljesithet6ségerdl annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjarol 6t
munkanapon belll, igazolhaté médon (e-mailben) koteles értesiteni a
fogyasztot.

(6) A jegyzOkonyvet a felvételétdl szamitott harom évig koteles megdrizni a
vallalkozas, és azt az ellendrz6 hatosag kérésére bemutatni.

5. § A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
id6étartama a tizenot napot meghaladja, a vallalkozas a fogyasztot elektronikus
uton tajékoztatni koteles a kijavitas vagy a kicserélés varhato idétartamarol.

5/A. § Ha a kotelezé jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal
torténd javitasa soran a vallalkozas vagy a megbizott szerviz részérdl megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket
nyolc napon belll kicserélni. Ha a cserére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a
fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — a szamlan vagy nyugtan — feltiintetett vételarat nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszafizetni.

5/B. § Ha a kotelezé jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik — a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban —, valamint ha a Polgari Térvénykonyv alapjan a fogyaszté nem kéri a
vételar aranyos leszallitasat, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon
belll kicserélni. Ha a cserére nincs lehet6ség, a vallalkozas koteles a fogyasztasi
cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton — a szamlan vagy nyugtan —
feltintetett vételarat nyolc napon belul a fogyaszto részére visszafizetni.

5/C. § Ha a fogyasztasi cikk kijavitasra torténd atvételétdl szamitott harmincadik
napig a kijavitas nem készul el, — a fogyaszt6 eltérd rendelkezése hianyaban — a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen
elteltét kdvetd nyolc napon beldl kicserélni. Ha a cserére nincs lehetéség, a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton — a szamlan vagy nyugtan — feltlintetett vételarat a harmincnapos
hatarid6 eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon belll a fogyaszté részére
visszafizetni.

6. § (1) Kijavitasra a terméket atvételi elismervény ellenében kell atvenni
(fuvarlevél vagy e-mailes visszaigazolas utjan), amelyen rogziteni kell:
a) a fogyasztd nevét és cimét,

b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,

c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba

d) azt az id6épontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot visszakapja.
(2) Az el6irtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett elektronikus
jegyzdkonyvben is teljesitheték.

7. § (1) A javitoszolgalat (szerviz) koteles a vallalkozast haladéktalanul értesiteni
a jotallasi igény bejelentésérdl, valamint a javitas elvégzésérél a munka
befejezését kovetd 6t munkanapon belil.



(2) A javitoszolgalat a kijavitast az 5. §-ban, valamint az 5/A-5/C. §-ban elGirt
kotelez6 hatarid6k szigoru betartasaval koteles elvégezni.

8. § (1) Ezen rendelet rendelkezéseininak a vallalkozas altali megsértése esetén
a fogyasztovédelmi hatdésag jar el a fogyasztévédelmi torvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

9. Vegyes rendelkezések

9.1. Technikai korlatok: A Weboldalon valo vasarlas feltételezi az Ugyfél részérdl az
Internet technikai és miszaki korlatainak ismeretét és a technoldgiaval egyutt jaro
hibalehetéségek elfogadasat. A Szolgaltaté nem felelés semmilyen karért, amely a
Weboldalra val6 csatlakozas, technikai tizemzavar vagy az Ugyfél hanyag
eszkozvédelme miatt kovetkezett be.

9.2. Magatartasi kodex: A Szolgaltatd nem rendelkezik a tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé torvény szerinti kilon magatartasi kddexszel.

9.3. Egyoldali médositas: A Szolgaltaté barmikor jogosult a jelen ASZF feltételeit
egyoldaluan moédositani. Az esetleges mddositas a Weboldalon valé megjelenéssel
egyidejlleg lép hatalyba, és a mar korabban érvényesen leadott megrendelések
feltételeit és vételarait visszamendblegesen, hatranyosan nem befolyasolja.

9.4. Vélemények és értékelések kérése: A Szolgaltatd a vasarlasi éimény javitasa
érdekében a sikeresen teljesitett megrendelések utan értékelé6 megkeresést kuldhet
a Vasarlénak az Argép vagy a Google feliileteire vonatkozoéan. A Szolgaltatd a
folyamat soran a Vasarlé semmilyen személyes adatat (igy e-mail cimét, nevét) nem
tovabbitja kils6é harmadik fél részére; az értékelésre iranyuld folyamat technikai
kezelése teljesen a Szolgaltatd belsd, zart rendszerében fut le.



