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1. Bevezeto rendelkezések

1.1. A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: a jelen ASZF) a REBURG
Kereskedelmi Korlatolt Felelosségli Tarsasagnak (a tovabbiakban: Vallalkozas) a
www.reburg.hu weboldalon (tovabbiakban: Weboldal) miikkddé internetes aruhézanak
(tovabbiakban: Webaruhaz) keretében nyujtott elektronikus kereskedelmi szolgaltatasokat
igénybe vevo ligyfél jogait és kotelezettségeit, az e szolgaltatasokhoz kapcsolddd Vallalkozés
és Ugyfél (a tovabbiakban egyiittesen: Felek) kozotti szerzédés 1étrejottére, teljesitésére és
megsziinésére vonatkozd rendelkezéseket ¢és a Webdruhaz mikodésének szabalyait

tartalmazza.

1.2. A jelen ASZF hatilya kiterjed a Magyarorszag teriiletén nyujtott minden olyan
elektronikus kereskedelmi szolgaltatasra, amely a Weboldalon taldlhato Webaruhazon
keresztiil torténik. A jelen ASZF-ben foglaltak nem vonatkoznak a Weboldalon keresztiil
esetlegesen elérhetdé mas weboldalakra, fliggetleniil azok jellegétdl, az altaluk nyujtott

szolgéltatastol, vagy az lizemeltetd személyétol.

1.3. A Vallalkozas felhivja a weboldal latogatoinak, valamint az Ugyfeleknek a figyelmét
arra, hogy az informacids onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011. évi
CXII. torvény, valamint az Europai Parlament és a Tanacs 2016/679 rendelete alapjan
adatkezelének mindsiil, a Fogyasztd pedig érintettnek, igy erre tekintettel kell figyelembe

venni ¢s alkalmazni az Adatvédelmi Szabalyzatot.

1.4. A Weboldalon taldlhaté Webaruhdz oldalai regisztracio nélkiil, barmilyen személyes
adat megadasa nélkiill bongészhetdek. A Webdruhazban rendelést jogi személyek, jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezetek és 18 éven feliili természetes személyek
adhatnak le. A Vaillalkozids csak a 18 ¢letévét betoltott természetes személyekkel kot
adasvételi szerzédést a jelen ASZF-ben szabalyozott, Webaruhazban forgalmazott

termékekkel kapcsolatban.

1.5. A Vallalkozds Webdruhazanak szolgaltatasait barki jogosult igénybe venni,
amennyiben a Weboldalon érvényesen ¢€s sikeresen regisztralja magat, tovabba magara nézve

kotelezének ismeri el a jelen ASZF-ben és Adatvédelmi szabalyzatban foglaltakat.
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2. Fogalom meghatarozasok

2.1. Vallalkozas: REBURG Kereskedelmi Korlatolt Felel6sségti Tarsasag

roviditett neve: REBURG Kft.
székhelye: 7370 Sasd, Rakoczi utea 1.
cégjegyzékszama: 02-09-066496
nyilvantartd hatdsag neve: Pécsi Torvényszék Cégbirdsaga
- torvényes képviseld neve: Gruber Laszlo ligyvezetd
- ad6szdma: 11857356-2-02
email cime: reburg@reburg.hu

22.  Ugyfél: az a 18 életévét betdltott természetes személy, jogi személy vagy jogi
személyiség nélkiili szervezet, aki a Weboldalon talalhat6 Webéaruhazban elérheté Termékek
koziil valasztva, a Webaruhazon keresztiill Terméket rendel meg, fliggetleniil attél, hogy

megrendelését regisztracio utjan vagy anélkiil adja le.
2.3.  Fogyaszto: az a 18 életévét betoltott termeészetes személy, aki a Weboldalon talalhato
Webaruhazban elérhetd Termékek koziil valasztva a Webaruhdzon keresztiil Terméket rendel

meg, fliggetleniil attol, hogy megrendelését regisztracio utjan vagy anélkiil adja le.

2.4.  Termék: minden ingd dolog, amelyet az Ugyfél a Weboldalon talalhat6 Webaruhazon

keresztiil megrendelhet.

3. A Felek kozotti szerzodés létrejotte

3.1. A Webdruhazban torténé vésarlast a jelen ASZF-ben foglalt rendelkezések mellett az
elektronikus kereskedelmi szolgaltatdsok, valamint az informacios tarsadalommal 6sszefliggd
szolgaltatasok egyes kérdéseirdl szold 2001. évi CVIIL. térvény (tovabbiakban Ektv.) valamint
a fogyaszto és a vallalkozas kozotti szerzOdések részletes szabalyairol szold 45/2014. (1. 26.)

Korményrendelet (tovabbiakban: Korm. Rendelet) szabalyozza.

"A Vallalkozas nem vetette ald magat magatartasi kodexnek."
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3.2. A Vallalkozas Webaruhazaban torténé vasarlas elektronikus uton leadott

megrendeléssel lehetséges, a jelen ASZF-ben meghatérozott modon.

3.3. A Felek kozotti szerz6dés a megrendelés jovahagyasaval jon létre, €s foszabaly szerint
a megrendelés teljesitésével szlinik meg. A jovahagyas a megrendelést visszaigazold e-mail
megérkezésével torténik meg. Az Ugyfél megrendelése csak ennek az e-mailnek a

megérkezését kdvetden mindsiil elfogadottnak.

3.4. A Villalkozas kizarélag magyar nyelven kot szerzédést. A Vallalkozas az Ugyféllel
kotott szerzddést a szerzOdés targyaul szolgaldé Termékhez kapcsolodd jotallasi iddszak
leteltét kovetd 3 (harom) hoénapig, legfeljebb azonban a szerzddés létrejottét kovetd 2 (két)

évig Orzi meg.

4. Regisztracio

4.1. Az elsdé rendelés elétt az Ugyfélnek regisztralnia kell. Amennyiben az Ugyfél
regisztral azt irdsban, a Weboldalon egy online adatlap kitoltésével és elkiildésével teheti meg.
A regisztraci6 soran az adatlap kitoltésekor egy valos e-mail cim és egy onkéntesen valasztott
jelsz6 megadasa, 18 ¢&letévét betoltott természetes személy esetén vezetéknevének,
keresztnevének, telefonszdmanak és lakcimének a megadasa, tovabba jogi személy vagy jogi
személyiséggel nem rendelkezd egyéb szervezet esetén a jogi személy, illetve egyéb szervezet
nevében eljard természetes személy vezetéknevének, keresztnevének, és a jogi személy,
illetve egyéb szervezet nevének, cimének és adoszamanak feltiintetése kotelezo.

42. Az Ugyfél a Weboldalon torténd regisztracidjaval kijelenti, hogy jelen ASZF és a
Weboldalon kozzétett Adatvédelmi szabalyzat rendelkezéseit megismerte és elfogadja,

tovabba az Adatvédelmi szabalyzatban foglalt adatkezelésekhez hozzajarul.



5. A termék megrendelés

5.1 A termék vételara

5.1.1. A vételar mindig a kivalasztott Termék mellett feltiintetett Gsszeg, az altalanos
forgalmi adot tartalmazza. A Weboldalon feltiintetett arak kizardlag a Weboldalon torténd
megrendelés esetén érvényesek. A feltiintetett vételarak nem mindsiilnek kozvetlen

arajanlattételnek.

5.1.2. A Termék vételara nem tartalmazza a csomagkiildés/kiszallitas koltségét.

A szallitasi koltség tartalmazza a csomagold anyag és a csomagolas koltségét.

5.1.3. A Weboldalr6l megrendelhetd Termékek vételarainak arvaltoztatdsi jogat a
Villalkozas fenntartja azzal, hogy a modositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejiileg
Iép hatalyba. A moddositas a mar megrendelt Termékek vételdrat kedvezdtleniil nem

befolyasolja.

5.1.4. Amennyiben a Vallalkozds minden gondossaga ellenére hibés ar keriil a Webaruhaz
feliiletére, kiilonos tekintettel a nyilvanvaléan téves, pl. a termék kozismert, altalanosan
elfogadott vagy becsiilt aratol jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt megjelend "0" Ft-
os vagy "1" Ft-os arra, akkor a Vallalkozas nem koteles a termék megrendelését a hibas aron
jovahagyni, hanem felajanlhatja a helyes aron torténd szallitast, amelynek ismeretében az
Ugyfél elallhat vasarlasi szandékatol. Az esetleges elirasokbol eredd karokért cégiink nem
vallal feleldsséget.

5.1.5. A Weboldalon belistazasra keriilo0 Termékek konkrét vételar feltiintetése nélkiil, 0,-
Forinttal keriilhetnek megjelenitésre. Ezen Termékek a konkrét vételar meghatarozasaig nem
rendelhetéek meg. Amennyiben az Ugyfél mégis ilyen Termékre vonatkozé megrendelést

kiild a Vallalkozasnak, a Vallalkozas a Megrendeld megrendelését visszautasitja.
5.2 Készletek és termékelérhetoség
A Weboldalon taldlhatd6 Webaruhdzban feltiintetésre keriild termékkészletre vonatkozo

informaciok tajékoztato jellegliek, a raktarkészlet, illetve a termékkinalat — beszallitoktol és a

raktarkészlettdl fliggden — folyamatosan valtozik.



5.3 A termék leirasa

Az Ugyfél a megrendelni kivant Termék jellemzdit és leirasat a konkrét Termék informacios
oldalardl, a leirasbol ismerheti meg részletesen. A Termékek mellett feltiintetett képek

helyenként illusztraciok lehetnek, e tény az egyes termékek kapcsan kiilon feltiintetésre kertil.

5.4 A Megrendelés menete

5.4.1. A Termék megrendeléséhez vezetd folyamat a Termék kosarba helyezésével kezdddik.
A megrendelni kivant Terméknek az Ugyfél egyéni, virtudlis kosaraban torténd elhelyezése

nem mindsiil szerz8déses ajanlatnak, ajanlattételi felhivasnak, illetve megrendelésnek.

5.4.2. Amennyiben az Ugyfél az altala kivalasztott Terméket meg kivanja rendelni, a Termék

kosarba helyezését kovetden a Fizetés/Pénztar gombra kell kattintania.

5.4.3. A Termék megrendeléséhez az Ugyfélnek meg kell adnia a megrendelés teljesitéséhez
sziikséges adatait. Amennyiben az Ugyfél mar regisztralt felhasznalo a Weboldalon (lasd
jelen ASZF 4.1. bekezdés), akkor ezen adatait az email cimének és jelszavanak megadaséaval
torténd bejelentkezésével egyszertien meg tudja adni. Ha nem regisztralt még az Ugyfél, akkor
a megrendelés leaddsdhoz egy valos e-mail cim €s egy Onkéntesen valasztott jelsz6 megadasa,
€s

- 18 életévet betoltott természetes személy esetén vezetéknevének, keresztnevének,
telefonszamanak és lakcimének a megadasa, illetve

- jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezo egyéb szervezet esetén a jogi
személy, illetve egyéb szervezet nevében eljard természetes személy vezetéknevének,
keresztnevének, €s a jogi személy illetve egyéb szervezet nevének, cimének ¢€s adoszamanak
feltiintetése

sziikséges.

5.4.4. Amennyiben az 5.4.3. pontban feltiintetett cim megegyezik a szamldzdsi cimmel,
akkor elegendd, ha az Ugyfél megjeldli, hogy szamlazasi cimként ,a meglévd cimet
haszndlom”. Ha az 5.4.3. pontban megjeldlt cimtdl eltérd cimet kivan szamlazasi cimként

megadni, akkor lehetdsége van més cim megadésara is.



5.4.5. Amennyiben az 5.4.3. pontban feltiintetett cim megegyezik a szdllitdsi cimmel, akkor
elegendd, ha az Ugyfél megjeldli, hogy szallitdsi cimként ,,a meglévé cimet hasznalom”. Ha
az 5.4.3. pontban megjeldlt cimtdl eltérd cimet kivan szallitdsi cimként megadni, akkor

lehetdsége van mas cim megadasara is.

54.6. Ezt kovetéen az Ugyfélnek, meg kell hatéroznia, hogy milyen médon kivénja az altala
megrendelni kivant Terméket atvenni:

- futarszolgalattal torténd atvétel;

- Postapont ttjan torténd kézbesités utjan.

A Termékek kiszallitasaval kapcsolatos részletes szabalyokat a jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza.

5.4.7. Az Ugyfélnek a megrendelés véglegesitése elétt meg kell jeldlnie, hogy milyen médon
kivanja megfizetni az altala megvasarolni kivant Termék vételarat:

- banki atutalas vagy

- utanvétel atjan.

A Termék vételara megfizetésének részletes szabalyait a jelen ASZF 6. fejezete tartalmazza.

548. A Termék megrendelésekor az Ugyfél elfogadja a jelen ASZF és Adatvédelmi
szabélyzat rendelkezéseit. Az Ugyfél a jelen ASZF-ben és az Adatvédelmi Szabalyzatban
foglaltak elfogadasaval kijelenti, hogy az azokban foglaltakat elfogadja és magara nézve
kotelezonek ismeri el. A megrendelés megerdsitéseként ,,Rendelés megerdsitése” mezdre kell

kattintani. Ezt kovetden keriil sor a megrendelés megkiildésére a Vallalkozasnak.

5.4.9. Az Ugyfél a megrendelés leadasaval tudomasul veszi, hogy megrendelése

fizetési kotelezettséggel jar.

5.4.10. A megrendelést a Vallalkozds a Weboldalan keresztiil csak akkor fogadja el, ha az
Ugyfél a megrendeléshez sziikséges valamennyi adatot maradéktalanul kitdlti. A Véllalkozast
az Ugyfél altal tévesen és/vagy pontatlanul megadott rendelési adatokra visszavezethetd

szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibaért semminemi felelésség nem terheli.



5.4.11. A Villalkozas az Ugyfél vételi ajanlatanak (megrendelésének) megérkezését kovetden
— a jelen ASZF 5.4.10. pontjaban foglaltak teljesiilése esetén — koteles az Ugyfél részére a
megrendelést, a vételi ajanlat elfogadasat, elektronikus uton (e-mailben) visszaigazolni.
Amennyiben e visszaigazolds — az linnepnapok és munkasziineti napok kivételével — a vételi
ajanlat megérkezésétdl szamitott 48 6ran beliil az Ugyfél részére nem érkezik meg, akkor az
Ugyfél ajanlati és barminemii kotelezettsége minden tovabbi feltétel nélkiil, automatikusan

megsziinik.

A Termék megrendelésének idépontja az az idépont, amikor az Ugyfélnek a Webaruhdzon keresztiil
eljutatott megrendelése a Vallalkozas szamara hozzaférhetové valik. A kozvetleniil a megrendelés
leadasa utan kézhez kapott e-mail automatikusan generalt, tajékoztato jellegii lizenet, amely nem mindsiil
a megrendelés jovahagyasanak, a vételi ajanlat elfogadasanak!

A szerz6dés akkor jon létre, amikor a reburg.hu Webaruhaz kinyilvanitja a rendelés elfogadasat, amelyet
egy kiilon, Vasarlonak kiildott e-mailben igazol vissza. (vasarlast koveto 2. email pl. a csomag, termék
Osszekészités, raktarba atszallitds, beszerzés, raktarunkba torténd beszallitds alatt, pénziigyi rendezésre
var.)

5.4.12. A megrendelés elkiildését kovetden a megrendelés, illetve a megrendelés jovahagyasa
esetén a szerzddés, a szerzOdés teljesitéséig, szabadon és kdvetkezmények nélkiil modosithato,
illetve megsziintethetd. Az erre vonatkozd nyilatkozat megtételére telefonon, elektronikus

levélben, az ligyfélszolgalaton vagy visszaru oldalon van lehetdség.

5.4.13. Amennyiben a megrendelt Termék nincs készleten, és nem beszerezhetd, a Vallalkozas
fenntartja maganak a jogot, hogy ne fogadja el az Ugyfél megrendelését. Ebben az esetben a
megrendelés teljesitéséért a Vallalkozas nem vallal felelésséget, és az Ugyfél altal teljesitett

esetleges fizetés az Ugyfél szamara 14 (tizennégy) napon beliil visszafizetésre keriil.

5.4.14. Kiilfoldi megrendelés esetén a Vallalkozas Afa visszatéritést nem intéz, illetve nem
rendez. Kiilfoldi addalany részére csak magyar adészammal valé rendelkezése esetén

értékesitiink / fogadunk el megrendelést.

5.4.15. Az Ugyfélnek a megrendelés elkiildését megel6zden lehetdsége van a jelen ASZF 5.4.

bekezdésében korabban megadott adatainak modositasara.

5.4.16. Adatbeviteli hibak: Adatbeviteli hibak felismerésének és kijavitasanak, modositdsanak

technikai lehetdségei:



o

° Az adatbeviteli hibdknak a megrendelés elkiildését megeldzden torténd azonositdsdhoz

¢s kijavitasdhoz biztositott eszkozok: A ,kosar tartalma barmikor ellendrizhetd, valtoztathato,

torolhetd

A személyes adatok (pl.: szamlazasi cim, szallitasi cim, telefonszam, stb.) a regisztraciohoz
kapcsolddoan barmikor ellendrizhetdk, valtoztathatok a személyes fidk adatok mentipontban.

A megrendelés elkiildése el6tt attekinthetd, modosithatok a megrendelése adatai.

A megrendelés elkiildését kovetden, ha modositani kivan a rendelés tartalman, megrendelését, kérjiik,
jelezze a reburg@reburg.hu e-mail cimen, vagy a +36/30/650-8071 telefonszamon!

Fontos, hogy a megrendelés elkiildését kovetoen a szallitas megkezdése elott ezt tegye meg.


mailto:reburg@reburg.hu

6. Szallitasi és fizetési feltételek

Tobb termékcesoportbol torténd egyidejii rendelés esetén az egyes termékcsoportokba tartozo
arukra vonatkoz6 széllitasi és fizetési feltételek eltérhetnek egymastol.

Szallitasi feltételek

6.1.1. Hazhoz szallitas kizarolag Magyarorszag teriiletén lehetséges.

6.1.2.

Rendelése fizetési kotelezettséggel jar, jogaban all rendelését visszavonni, tordltetni.
Amennyiben a szallitas megkezd6dott, csomag feladdsra kertilt, a cimzett a szallitas
megkezdésérol ki lett értesitve, a csomagot barmilyen okbdl a cimzett nem veszi at az oda
vissza szallitas koltségét meg kell fizetnie.

Fizetés megtagadas esetén kdzjegyzoi behajtast fogunk az okozott koltség megtéritésére
igénybe venni.

6.1.3. Atvételkor jogaban 4ll, javasolt a termék kicsomagoltatasa, ha a rendelt aru sériilt, ne vegye at,

visszaszallitasra keriil a feladohoz. Ebben az esetben a visszaszallitdsi koltséget nem kell
megfizetni.

A kifizetett vételar visszautaldsra keriil abban az esetben ha nem kér cserekésziilék
szallitast.

A sériilést futar jelenlétében jegyzokonyvezni kell.

Futar tovazéasa utan sériilés bejelentés nem fogadhato el.

A fuvarlevélen atvételkor jelolni kell kér e kicsomagolast, vagy nem kér, a késziiléket
sériilésmentese atvette, vagy nem. Amennyiben nem kér kicsomagolast €s ezt kdvetden
jelzi, hogy a termék sériilt, nem bizonyithatd, hogy a sériilés mikor keletkezett, a szallitas
kozben vagy az atvételt kovetden.

Kérjiik a csomagot kézbesitéskor a futar eldtt sziveskedjék megvizsgalni, hogy kiilsérelmi
nyomok (szakadas, torés, lyuk stb.) nem latszodnak-e a csomagoldson, és csak ezutan
vegye at a terméket, mert a sériilés, vagy hiany atvétel elotti keletkezését kizardlag igy
lehet kétséget kizar6 moédon megallapitani. A sériilést, vagy hianyt kérjiik atvételkor a
fuvarlevélen jelezni és a csomag atvételekor telefonon vagy e-mailben jelezzék felénk.

A kifizetést kovetden kérjik a csomag tartalmat is atnézni, atvizsgalni a futar
jelenlétében! Keérésére a futdrnak kotelessége megvarnia a csomag kibontésat
kicsomagolasat, illetve ellendrzését.

6.1.4. A készleten sajat raktarunkban, raktaron jelzéssel ellatott termékek altaldban 24-72
oran beliil hazhoz szallitasra keriilnek. A Termék ara mellett megtaldlhato a szallitasi idore
vonatkoz6 informécio, amely tajékoztato jellegli. Ha a megrendelésre meghirdetett Termékek
nem 4llnak rendelkezésiinkre a sajat készletiinkben, a szallitasi idd az Ugyfél részére

kifejezetten visszaigazolasra keriil.

6.1.5. A Vallalkozas a jelen ASZF 5.4. bekezdése szerint jovahagyottan megrendelt
termékeket az Ugyfél dontése szerint hdzhoz széllitja szallitmanyozo cég igénybevételével. A
fuvardijat az Ugyfél viseli oly médon, hogy a fuvardij a Véllalkozo altal kiallitott szamlan

feltuntetésre keril.



6.1.6. Hasznalt késziilék elszallitasa:

Webaruhazunkban 10j elektromos, berendezést vasarol, és azt hazhoz szallitjuk részére, a
Vasarlonak lehetésége van a vasarolt berendezéssel azonos mennyiségii és azonos hasznalati
céli elektromos, berendezés haztartasban képz6dé hulladékat a futarnak atadni és elszallittatni
arrol a cimrdl, ami a rendelésben szallitasi cimként szerepel.

A hasznalt termék elszallitasanak igényét a rendelés leadasakor a a megjegyzés rovataban
jelezheti az aldbbi megjegyzéssel ,Hasznalt termék elszallitasat kérem”, vagy az
igyfélszolgalatunk felé jelezheti e-mailben a szallitas megkezdése elott.

Az elszéllitandé terméket minden esetben széllitidsra kész dallapotba kell hozni (lekotni a
halozatrol, vagy gazrol, le kell engedni beldle a vizet, kdnnyen hozzaférhetd helyre kell tenni). A

hasznalt termék elszallitasa elszallitas az 11j termék megérkezésekor torténik.
Megbontott, szétszedett roncs allapotu késziilékeket a futarszolgalat nem szallit el,

6.1.7.6.1.7.

A termék szallitasra torténd atadasarol e-mailban kiildiink tajékoztatast

A Vasarlo konkrét szallitasi idépontra vonatkozé kérését nem tudjuk figyelembe venni

Ha egy Ugyféltél ugyanazon a napon tobb, egymastdl iddben eltéré megrendelés is érkezik,
ezek a hazhoz szallitdsi dij szempontjabol kiilon-kiilon keriilnek figyelembevételre.
Amennyiben az Ugyfél a tovabbi rendelések leadasakor jelzi, hogy a hazhoz szallitas
szempontjabol a leadott rendelését a korabban leadott rendelésével Ossze kivanja vonni, a
Vallalkozas amennyiben lehetésége van ra, dsszevonhatja az Ugyfél megrendeléseit. Az erre
vonatkoz6 dontésérdl a Vallalkozas a késobb leadott megrendelés jovahagyasakor értesiteni

koteles az Ugyfelet. A kiszallitasra atadott csomagok utolagos dsszevonasara nincs mod.

6.1.8. Hazhoz szallitas egyéb feltételei

Héztartasi nagygép hazhozszéllitasa esetén a szallitas szolgaltatast végzd cégnek lehetdsége
van a kiildemény felvételét, szallitasat, vagy kézi erdvel torténd mozgatdsat megtagadni,
amennyiben azt a koriilmények vagy a helyszin nem teszi lehet6vé, illetve az munka- és
vagyonbiztonsagi kockazattal jar. [lyen esetnek mindsiil tobbek kozott:

Ha a rendeltetési hely (ahova a termék lerakasat a cimzett kéri) és a szallitd jarmivel
megkozelithetd legkdzelebbi parkold kozott tobb, mint 30 méter tavolsag van.

Az ingatlan megkozelitése a kiilldemény kézi mozgatdsdval az utviszonyok miatt nem
lehetséges, vagy munka, illetve vagyonvédelmi okok miatt kockézatos.

Lépcson torténd szallitas esetén a 1épcsé barmilyen okbol balesetveszélyes (pl. nincs korlat, a

1ép6 feliilet, 1épd magassag eltér a szabvanyostol; 1épcsd feliilete cstiszos stb), illetve



amennyiben a lépcsé adottsagainal fogva (sziik; a kiildeménnyel nem lehet elfordulni; az
elfordulashoz a kiildeményt derékmagassag folé kellene emelni stb...) alkalmatlan a
biztonsagos szallitasra.

Lakotéren beliilli mozgatas esetén a rendeltetési hely megkdzelitése barmilyen okbdl
balesetveszélyes és vagyonvédelmi okok miatt kockazatos.

Kiildemény csomagolt allapotban ajtonyildson nem fér be, vagy a lakotéren beliill nem
mozgathato.

Amennyiben ezen koriilmények a kiszallitdsi cimen allnak fenn, akkor a kiszallitas
teljesitettnek mindsiil akkor is, ha a fent részletezettek, vagy egyéb akadalyozé koriilmények
okan a kiildeményt a szallitok nem juttatjak el a megbizaskor megadott cimen 1€vo kiszallitasi

cimre, illetve rendeltetési helyre.

6.1.9. A Vallalkozas a szallitasi dij valtoztatasanak jogét fenntartja azzal, hogy a modositas a
Weboldalon valé megjelenéssel egyidejiileg 1ép hatalyba. A moddositas a mar megrendelt
csomagok vételarat nem befolyasolja.

6.1.10. Szallitasi dijak

Szallitasi  dijak kiszdmitasa az oldalon 1évé kalkulatorral

lehetséges! Szallitasi dij kalkulator hasznalata:

Helyezze a kosarba a vasarolni kivant terméket, ezt kovetden a megjelenik a felsé sorban a vasarolni
kivant termék. A jobb oldali kosarba kattintaskor az irdnyitdszam megadasat kdvetden a szallitasi koltség
kiszdmitasra kertil.

Tobb termék egyiittes rendelése esetén az Ossz suly szerinti szallitasi dijjal kell szamolni, a kosar
tartalmat!

A szallitasi dij fiigg a kosarba helyezett Osszes termék mennyiségétol, méretétol, sulyatdl,
csomagolhatosagatol és egyéb paraméterektol

A dijat csak ezen adatok Osszességének ismeretében lehetséges kalkulalni.

A széllitdsi koltség a rendelés soran az atvételi mod kivéalasztasanal is

ellendrizhet. A szallitasi dijak megtekintheték weboldalunkon a szallitds menii
pont alatt
6.2 Fizetési feltételek
A REBURG Kereskedelmi Kft kizardlag magyar forintban (Ft) allit ki a szamviteli bizonylatot.

Vasarl6 koteles a rendelés leadasakor fokozottan ligyelni a helyes vevd adatok megadasara.
A szdmlan szerepl6 adatokat a Vasarlo koteles az atvételt kovetden az elvarhatod
legrévidebb idon beliil ellendrizni. REBURG Kft nyomatékosan felhivja a figyelmet arra,
hogy a szdmla vevd adatainak utélagos modositasara - a nyilvanvalo név- €s cimelirasi
hibat (pl. betiithidny, helyesirasi hiba) ide nem értve

A szamla atvételét kovetd naptari naptol nincs lehetdség.

6.2.1 A jelen“ASZF 5.4. bekezdése szerint megrendelt és jovahagyott Termék, szolgaltatas
vételarat az Ugyfél utanvét vagy banki atutalasa utjan fizeti meg



6.2.2 Utanvét

Utanvét esetén a Termék vételara az atvételkor fizetendo:
a) MPL futarszolgalat altal hdzhoz szallitott Termék esetén bankkartyaval vagy
kézpénzzel a futarszolgalat részére. Az MPL futdrszolgalat altal hazhoz széllitott csomagoknal
a sulyhatar maximum 40kg/csomag.
b) Posta Pont-ra torténd szallitas esetén:
- Posta hivatalban valo atvétel esetén bankkartyaval vagy kézpénzzel. A maximalis
sulyhatar 30kg/csomag;
- Mol toltéallomason, illetve Coop tizletben vald atvétel esetén kézpénzzel. A
maximalis sulyhatar 20kg/csomag;
- Csomagautomatanal (a Posta csomagautomatdjaba kért kézbesités esetén)
bankkartyaval. A maximalis stlyhatar 20kg/csomag és a csomagautomataba kiildott
termékek becsomagolast kovetden sem haladjak meg az 50x31x35 cm-t és a 20 kg-ot. A
csomagautomataba szallitott aru értéke és az arufizetés (utanvétel) 6sszege maximum
200.000 Ft lehet.

¢) Royal Futarszolgalat altal szallitott Termékek esetén készpénzben.

6.2.2. Banki atutalas

Banki 4tutalds esetén az Ugyfél a Termék vételarat a Termék atvételét megelézden fizeti meg
a Vallalkozasnak. A termék kiszallitdsara ebben az esetben az Ugyfél altal fizetendd vételdr
teljes Osszegének (termék vételaranak és az esetleges szallitasi dijnak) a Véllalkozas

bankszadmlajan valo jovairast kovetden kertil sor.

A Villalkozas bankszamlaszdmanak adatai:
- Szamlatulajdonos neve: REBURG Kft.
- Bankszamlavezet6 bank: OTP BANK Nyrt. Sasdi Fiok
- Bankszamlaszam: 11731111-20006424



A banki atutalasos fizetési médnal, kiemelten fontos, hogy az Ugyfél csak abban az
esetben utalja at a fizetend6 vételar 6sszegét, amennyiben a Termék megrendelésének

jovahagyasara, a vételi ajanlat elfogadasara sor keriil a Vallalkozas részérol.

6.2.3 Személyes atvétel
Személyes atvételre nincs lehetdség

6.2.4 Simple bankkartyas fizetés (OTP csoport)

A Simple Online Fizetési Rendszert az OTP Mobil Kft. fejleszti és lizemelteti. Az OTP Mobil Kft.
az OTP Csoport tagja.

A szolgaltatast igénybe vevo vasarlok online vasarlasok esetében valaszthatjak a Simple egyszeri €s
biztonsadgos fizetési megoldasat. Ekkor a megszokott modon, a Simple feliiletén intézhetik
fizetésiiket.

A fizetés folyamata megegyezik a bankok hasonlo szolgaltatasa keretében kinalt fizetési eljarassal.
A szolgéltatds alatt a felhasznald, igy a kartyabirtokos biztonsagat szem el6tt tartva a Simple
tranzakcidkat folyamatosan figyeli, s nem vart események megeldzésében nyujt segitséget.

MELYEK A TRANZAKCIO LEPESEI?

1. A, Fizetés” gombra Kkattintva On atkeriill a Simple fizetési oldalara, ahol a
bankkartya adatai megadasaval elinditja a tranzakciot.

2. A kartyaadatok megadasat kovetden kérjiik, ellendrizze az adatok helyességét.

3. A tranzakci6 feldolgozasa elindul a banki feldolgozé rendszerekben.

4. A fizetéseredményérél On e-mail Utjan is értesitést kap, valamint a Simple rendszere

visszairanyitja a webaruhaz oldalara.

Bdévebb informacio: https://www.simple.hu/Fooldal

" Tudomasul veszem, hogy a(z) REBURG Kft. (7370 Séasd, Rékoczi utca 1.) adatkezelé daltal a(z)
reburg.hu felhasznadloi adatbazisaban tarolt alabbi személyes adataim atadasra keriilnek az OTP
Mobil Kft., mint adatfeldolgozo részére. Az adatkezeld altal tovabbitott adatok kore az alabbi:
[Termék neve, termék ara, Vasarloi adatok: név, e-mail cim, telefonszam,

szamlazasi cim adatok és szallitdasi cim adatok ]. Az adatfeldolgozo altal végzett adatfeldolgozasi
tevékenység jellege és célja a SimplePay Adatkezelési tajékoztatoban, az alabbi linken tekintheto

meg: http.//simplepay.hu/vasarlo-aff “

7.1. A Fogyaszt6 a Felek kozott a jelen ASZF 3. szakasza alapjan 1étrejott szerz6déstél — a
Korm. Rendeletben biztositott joga alapjan — a jelen ASZF 7.2. bekezdésében foglalt


https://www.simple.hu/fooldal
http://simplepay.hu/vasarlo-aff

hataridén beliil indokolas nélkiil eldllhat. Ennek modjarol részletesen a Korm. rendelet

rendelkezik.

72. A Fogyasztd — a jelen ASZF 7.1. bekezdése szerinti — elallasi jogat a Terméknek a
Fogyaszt6 vagy az altala megjelolt, a fuvarozotol eltéré harmadik személy altali atvételének
napjatdl szadmitott 14 (tizennégy) napon beliil gyakorolhatja. Az elallds joga természetesen
személyes atvétel esetén is gyakorolhatd. A Fogyaszté altali irdsbeli elallas esetén elegendd az

elallasi nyilatkozatot elkiildeni a Vallalkozésnak a 14 napos elallasi hataridon beliil.

A jelen bekezdés szerinti hatdridén beliil biztositott elallasi jog nem érinti a Fogyasztd azon
jogat, hogy az elallasi jogat a szerzdédés megkotésének a napja és a Termék atvételének napja

kozotti idészakban is gyakorolja.

7.3. Ha a Fogyasztd6 a Korm. Rendelet alapjan elall a szerzédéstdl, koteles a Terméket

haladéktalanul, de legkésdbb az eléllas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil



visszakiildeni, illetve a Vallalkozdsnak vagy a Vallalkozds altal a termék atvételére
meghatalmazott személynek atadni. A visszakiildés hataridében teljesitettnek mindsiil, ha a

Fogyaszto a Terméket a hatarido lejarta elott elkiildi.

7.4. Az eléllasi jog gyakorldsa esetén a termék visszajuttatasarol a Fogyasztonak a sajat
koltségén (szallitasi koltség) kell gondoskodnia. A Fogyaszté az elallassal érintett Terméket
utanvétellel nem Kkiildheti vissza a Vallalkozas részére, utanvételes atvételt a Vallalkozas

nem teljesit.

7.5. A Fogyaszto a Terméket a Vallalkozds 7300 Komld, Varoshaz 10. szam alatt

talalhat6 raktaraba koteles visszajuttatni.

7.6.  Elallas esetén a Vallalkozas kovetelheti a Fogyasztotdl az aru nem rendeltetésszeri

hasznélatabol eredd kéarai megtéritését.

7.7. A Terméket eredeti, sértetlen allapotban, gyari csomagoldsban, ennek hidnydban a
leggondosabb csomagoldsban, kell visszajuttatnia Vallalkozas cimére. A Vallalkozas
kizardlag a sériilésmentes és hianytalan tartalmu Termék visszaszolgéltatasa esetén koteles a

Termék vételarat megtériteni.

7.8. A Fogyasztd6 kérésére a Vallalkozds készséggel gondoskodik a Termék
visszaszallitdsanak lebonyolitasar6l. Ennek keretében a Fogyasztd igénybe veheti a
Villalkozas altal ajanlott, a Vallalkozéas altal hivatalosan kiszallitasra hasznalt kiszallito
cégeinek egyikét a Termék visszajuttatdsara. Errél bdovebb tdjékoztatast a Fogyasztd az
Ugyfélszolgalaton, telefonon, illetve elektronikus levélben kérhet. A visszaszallitas koltségeit
ebben az esetben is a Fogyaszto viseli.
A Fogyaszto altal gyakorolt elallasi jog esetén a jelen bekezdésben foglaltak alapjan a Termék
sulyatol fliggden az alabbi dijtablazat alapjan tudja a Vallalkozas visszaszallitani a Terméket:

-0-1kg: 2.990Ft;

-1-3kg: 3.990Ft;

-4-10 kg: 4.990Ft;

-10-20kg:  5.990Ft;

-20-30kg:  6.990Ft;



-30-100kg: 9.990Ft;
- 100kg-t6l darabonként: 14.990Ft;
A szallitasi dijak a 27%-os Afa-t tartalmazzak.

7.9. Amennyiben az Ugyfél nem minésiil Fogyasztonak Gigy nem gyakorolhatja

elallasi jogat a jelen ASZF 7.1. bekezdésében hivatkozott Korm. rendelet alapjan.

7.10. A Korm. Rendelet alapjan nem gyakorolhat6 az elallasi jog:
- olyan nem eldre gyartott Termék esetében, amelyet a Fogyaszto utasitasa alapjan
vagy kifejezett kérésére Aallitottak el6, vagy olyan Termék esetében, amelyet
egyértelmiien a fogyasztd személyére szabtak; vagy
- olyan lezart csomagolasii hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitogépes
szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az atadast kovetden a fogyasztd a
csomagolast felbontotta; olyan zart csomagolasi Termék tekintetében, amely
egészségvédelmi vagy higiéniai okokbol az atadast kdvetd felbontasa utan nem kiildhetd
vissza (elektromos fogkefe, haj-és szakallvago, epilator, tartds szértelenitd késziilék stb);
valamint

- a jogszabalyok altal meghatarozott tovabbi esetekben.

7.11. A Fogyaszt6 az elallasi joganak gyakorlasat irasban e-mailen, postai levélben, vagy a
Weboldalon talalhato ligyfélszolgalat/visszaru oldalon koteles a Vallalkozasnak bejelenteni az
elallasra vonatkozo egyértelmii nyilatkozata vagy a jelen ASZF 7.19. bekezdésében talalhato
altala kitoltott nyilatkozat-minta megkiildésével. Levélben vald kozléskor a Fogyaszto levelét
ajanlott kiildeményként adhatja postara, hogy hitelt érdemlden bizonyithato legyen a feladas

datuma.

7.12. Amennyiben elallas esetén a Fogyasztdo a termék arat megtfizette, a Vallalkozas az
elallas kozlésétdl szamitott 14 (tizennégy) napon beliil visszatériti a Fogyaszto Aaltal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes Osszeget, ideértve a teljesitéssel Osszefiiggésben
felmertilt koltségeket (példaul szallitasi dij) is.

7.13. A Vallalkozas a Fogyasztonak visszajard Osszeget a Fogyaszté altal igénybe vett

fizetési moddal megegyez6 modon tériti vissza. A Fogyaszto kifejezett beleegyezése alapjan a



Villalkozés a visszatéritésre mas fizetési modot is alkalmazhat, de a Fogyasztot ebbdl

adodoan semmilyen tobbletdij nem terhelheti.

7.14.  Ha a Fogyaszto kifejezetten a legkevésbé koltséges szokéasos fuvarozasi modtol eltérd
fuvarozasi modot valaszt a Termék atvételére, a Vallalkozas nem koteles visszatériteni az

ebbdl eredd tobbletkoltségeket.

7.15. A Villalkozas mindaddig visszatarthatja a Termék vételaranak visszatéritését, amig a
Fogyasztd a Terméket nem szolgéltatta vissza, vagy kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt
a Vallalkozasnak visszakiildte. Nem illeti meg a Vallalkozast a visszatartas joga, ha vallalta,

hogy a Terméket maga fuvarozza vissza.

7.16. A Vallalkozés fenntartja maganak a jogot, hogy a Termék aranak visszatéritése el6tt a
Terméket megvizsgalja, és amennyiben az a Fogyasztonak felrohatd modon sériilt, esetleg

szennyezett vagy hidnyos, a visszatérités 0sszegét csokkentse, vagy a visszavételt megtagadja.

7.17. A Vallalkozas csak akkor koteles a Terméket visszavenni, ha a Fogyasztd azt
sériilésmentesen és az dsszes tartozékaval egylitt szolgéltatja vissza. Amennyiben a Fogyaszto
a Terméket neki felrohat6 mddon nem ilyen modon szolgaltatja vissza, akkor a Vallalkozas
nem veszi vissza a Terméket és nem fizeti vissza a Termék vételarat. Ilyen esetben a

Villalkozas jogosult a Terméket a Fogyaszto koltségére visszaszallitani a Fogyasztonak.

7.18. A vételar visszafizetése csak a visszafizetési kotelezettség kivizsgalasa utan torténik.
Elallas esetén, a Vallalkozas a Termék vételarat nem koteles abban az esetben visszatériteni,

ha a Termék nem az eredeti allapotban keriilt visszaszallitasra (pl. sériilt vagy hidnyos).



7.19. Elallasi nyilatkozat minta:
Kizdrolag a szerzddéstél valo elilldsi szandék esetén toltse ki és juttassa vissza a jelen ASZF

9.szakaszaban meghatdrozott irdasbeli kapcsolattartasi modok valamelyikén.

Vallalkozas adatai:
Név: REBURG Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag Székhely:
7370 Sasd, Rakoczi utca 1.

Termék visszakiildés cim: 7300 Komlo Varoshaz tér 10 Levelezési cim:
7370 Sasd, Rakoczi utca 1.

Email cim: reburg@reburg.hu

Telefonszam: 06-30/650-8071, 06-72/581-438

Alulirott, kijelentem, hogy gyakorlom elallasi jogomat az alabbi
termék/ek
adasvételére vagy az alabbi szolgaltatas nyljtasara iranyulo szerzodés tekintetében:

Megrendelés szama: ...................
Termék megnevezeése: ...................
SzerzO6déskotés idopontja: ....ccvennennnn...
Atvétel idépontja: .......ceuveneenn.n

A Fogyasztd neve: .......c.cevunennn

A Fogyasztd cime: .......cceeunenn...

Vételar visszafizetése: Bankszamla szam:.............. e eeereenrenrreaneeneaes " ereeersirareas
A Fogyaszto alairasa (kizardlag papiron tett nyilatkozat esetén)
Keltezés: ....ccccvvvvvnenenne.


mailto:reburg@reburg.hu

7.20. Amennyiben a Termék visszakiildése megfelel a fenti feltételeknek a Véallalkozas
kotelezettséget vallal arra, hogy a Termék vételarat hianytalanul tériti vissza a Fogyasztod

részére.

721. A jelen ASZF 7. szakaszaban fogalt elallasi jog gyakorlasara vonatkozé eljarasi
szabalyokat az Ugyfél altal mas jogszabdlyra alapitott elallasi joganak gyakorldsa esetén is

megfelelden alkalmazni kell.

8. Jotallas, kellékszavatossag és termékszavatossag

8.1. Kellékszavatossag

8.1.1. A Fogyasztdé a Vallalkozas hibas teljesitése esetén a Vallalkozassal szemben

kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Torvénykonyv szabalyai szerint.

8.1.2. A Fogyaszto — valasztasa szerint — az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

- Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek koziil a Fogyaszté altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen, vagy a Vallalkozas szdmara mas igény teljesitéséhez képest ardnytalan
tobbletkdltséggel jarna;

- Ha a kijavitast vagy a kicserélést a Fogyasztd nem kérte, illetve nem kérhette, tigy igényelheti

az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Vallalkozas



koltségére ki is javithatja, illetve massal kijavittathatja vagy — végsd esetben — a

szerzOdéstol is elallhat.

8.1.3. A Fogyasztd koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késdbb,
mint a hiba felfedezésétdl szamitott 2 (két) honapon beliil kozolni. A kellékszavatossagi igény
a szerzddés teljesitésetdl szamitott 2 (két) éves eléviilési hataridon til mar nem érvényesitheto.

Hasznalt Termék esetén ez a hatarido 1 (egy) év.

8.1.4. A kellékszavatossag idOtartama alatti hibabejelentést email, illetve tértivevényes levél
Gitjan tehetd meg, a hibabejelentés idépontjanak igazolhatésagara tekintettel a jelen ASZF 9.

bekezdésében meghatarozott elérhetdségek valamelyikén.

8.1.5. A Fogyasztd a valasztott kellékszavatossagi jogardl madsikra is attérhet, az attérés
koltségét azonban a Fogyasztd viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a Vallalkozas

adott okot.

8.1.6. A teljesitéstdl szamitott hat honapon beliil a kellékszavatossagi igény érvényesitésének
a hiba kozlésén tul nincs egyéb feltétele, ha a Fogyasztd igazolja, hogy a Terméket, illetve a
szolgéltatast a Vallalkozas nyujtotta. A teljesitéstdl szamitott hat honap eltelte utan azonban
mar a Fogyasztd koteles bizonyitani, hogy az altala felismert hiba mar a teljesités

idépontjaban is megvolt.

8.2. Termékszavatossag

8.2.1. A Termék hibaja esetén — a Fogyaszté valasztisa szerint — a jelen ASZF 8.1.
bekezdésében meghatarozott kellékszavatossagi vagy a jelen ASZF 8.3. bekezdése szerinti

jotallasi vagy a jelen bekezdés szerinti termékszavatossagi igény érvényesithetd.

8.2.2. A termékszavatossagi igény keretében kizdrdlag a hibas Termék kijavitasa vagy
kicserélése kérhetd. A Termék akkor hibés, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor
hatalyos mindségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartod altal adott

leirasban szerepld tulajdonsagokkal.



8.2.3. A termékszavatossagi igény a Termék gyart6 altali forgalomba hozatalatdl szamitott 2
(két) éven beliil érvényesithetd. E hataridd elteltével a Fogyaszto elveszti e bekezdés szerinti

igényérvényesitési jogosultsagat.

8.2.4. A termékszavatossagi igény kizarolag a Termék gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhat6. A Termék hibdjat termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a

Fogyasztonak kell bizonyitania.

8.2.5. A gyarto (forgalmazo) kizarolag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége
alol, ha bizonyitani tudja, hogy:

- a Terméket nem tlizleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
a hiba a tudomény és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal iddpontjdban nem
volt felismerhetd vagy

- a Termék hibaja jogszabaly vagy kdtelezd hatosagi eldiras alkalmazasabdl ered.

A gyartonak (forgalmazonak) a mentesiiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

8.2.6. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. A termékszavatossagi igény eredményes
érvényesitése esetén azonban a kicserélt Termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd

kellékszavatossagi igény a gyartoval szemben érvényesitheto.

8.3. Jotallas

8.3.1. Hibas teljesités esetén a Vallalkozas a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet 1. §-a

alapjan az ott meghatarozott Termékek vonatkozasaban jotallasra koteles.

8.3.2. A jotallas idotartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado6 eladasi ar esetén egy év,
b) 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem halado eladési ar esetén két év,
¢) 250 000 forint eladasi ar felett harom év.

E hataridok elmulasztiasa jogvesztéssel jar. Azonban fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a
jotallas iddtartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely

alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.



A jotallasi hatarido a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa, vagy ha az lizembe

helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az iizembe helyezés napjaval kezdodik.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon til helyezteti iizembe,

akkor a jotallasi hataridé kezdo idépontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja."

8.3.3. Az Ugyfél a jotallasi idészak alatti hibabejelentést email, illetve tértivevényes levél
Gtjan teheti meg, a hibabejelentés idépontjanak igazolhatésagara tekintettel a jelen ASZF 9.

bekezdésében meghatarozott elérhetdségek valamelyikén.



8.3.4. A Fogyaszto a jotallasi igényének érvényesitése keretében a Termék kijavitasat vagy

kicserélését igényelheti.

8.3.5. A fentieken kiviil a Véllalkozds a Termékeire vonatkozdéan a Weboldalon szerepld
tajékoztatoban megjelolt id6tartamt jotallast (garanciat) vallalhat, az altala meghatarozott
idétartamat legkésobb a termék Ugyfél altali atvételekor adott garanciajegyen (jotallasi jegyen)
szerepld adatok utjan kozli az Ugyféllel.

A jotalls idStartama alatt az Ugyfél a kellékszavatossagi joganak gyakorlasa sordn a jotallasi
jegyben foglaltaknak megfelelden kérheti a Vallalkoz6tol

- a hibas termék cseréjét, vagy

- a termék hibédjanak kijavitasat,
kivéve, ha a kijavitas vagy csere nem lehetséges, vagy ha a valasztott kellékszavatossagi jog a
Villalkozasnak a masik kellékszavatossagi igény teljesitésével Osszehasonlitva ardnytalan

tobbletkdltséget eredményezne.

Amennyiben a kijavitds vagy a kicserélés nem lehetséges, vagy azt a Vallalkozas nem vallalta,
vagy ha a Vallalkozas a kicserélési, illetve kijavitasi kotelezettségeinek megfeleld hataridén
beliil az Ugyfél érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha az Ugyfélnek a kijavitashoz
vagy kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint, akkor az Ugyfél valasztasa szerint:

- arleszallitast kovetelhet,

- a hibat a Villalkozas koltségére kijavithatja vagy massal kijavittathatja, vagy

- elallhat a szerzédéstol.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

Az Ugyfél a Vallalkozo altali teljesités idSpontjatol (az atadas-atvétel, illetve a Vallalkozas
altal vallalt esetleges lizembe helyezés napjatol) a jotallasi idOtartam ideje alatt érvényesitheti

a jotallashoz fiz6d6 jogait.

8.3.6. A Vallalkozas jotallasi kotelezettsége alol minden esetben csak akkor mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ennek bizonyitadsa Vallalkozést terheli.

A jotallas a Fogyasztonak, illetve az Ugyfélnek a jogszabalybol eredd egyéb jogait nem érinti.



8.3.7. A Fogyaszto, illetve az Ugyfél kizarolag a Vallalkozas 4ltal a Termék atadasakor atvett
jotallasi jeggyel, illetve a jotallasi jegy Fogyaszto, illetve Ugyfél részére torténd rendelkezésre
bocsatasanak elmaradasa esetén a Termék vételara megfizetésének igazoldsara kiallitott
bizonylat bemutatdsa, illetve 4atadasa esetén jogosult jotallashoz fiz6d6 jogainak
érvényesitésére. A Termék megvasarlasanak tényét minden esetben az igényét érvényesitd
félnek kell minden kétséget kizdr6 moddon igazolnia. Az egyes Termékekre vonatkozd

jotallashoz fliz6d6 jogok terjedelmérdl minden esetben a jotallasi jegyben foglaltak iranyadok.

8.3.8. A Villalkozasnak jogaban 4ll a Fogyaszto, illetve az Ugyfél altal vasarolt Termékkel
kapcsolatban jelzett hibat kivizsgalni vagy amennyiben azt a Fogyaszto, illetve az Ugyfél 4ltal
jelzett hiba igényli, akkor a Terméket a gyartd részére bevizsgalasara elkiildeni. Abban az
esetben, ha megallapitasra keriil, hogy a hiba oka a Terméket megvasarld nem
rendeltetésszerli hasznalatara vezethetd vissza, a javitasi koltség a Fogyasztot, illetve az

Ugyfelet terheli.

8.3.9. A jelen ASZF 1. szamu mellékletét képezi a 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet a
fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott dolgokra vonatkozo szavatossagi

¢s jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol.

8.3.10. Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi €s jotallasi igény, illetve termékszavatossagi
¢s jotallasi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. Egyébként a
Fogyasztot a jotallasbol fakado jogok a jelen ASZF 8.2. és 8.3. bekezdéseiben meghatarozott
jogosultsagoktdl fliggetleniil illetik meg.

9. Vasarloi iigvfélszolgalat (Vevoszolgalat

A Vallalkozas tligyfélszolgalatanak elérhetdségei a kovetkezok:



- Név: REBURG Kereskedelmi Korlatolt Feleldsségli Tarsasag
- Telefonszam: +36-72-581-438

+36-30-650-8071
Telefonos iigyfélszolgalati nyitva tartas: Hétf6t61 Péntekig 08:30-17:30 ora kozott

- e-mail cim: reburg@reburg.hu

10. Felelosség

10.1. Az Ugyfél a Weboldalt kizarélag a sajit feleldsségére és kockazatara hasznalja, és a
Weboldal hasznalatdval elfogadja, hogy Vallalkozds nem vallal feleldsséget
Weboldalhasznalat soran felmeriild vagyoni és személyiségi jogi karokért a szdndékosan,
sulyos gondatlansaggal, vagy biincselekménnyel okozott, tovabba az életet, testi épséget,

egészséget megkarositd karokozasért valo felelésségen tilmenden.

10.2. A Vallalkozas kizar minden feleldsséget a Weboldal hasznaloi altal tanusitott
magatartasért. Az Ugyfél teljes mértékben és kizarolagosan felelds sajat magatartasaért, a
Villalkozas ilyen esetben teljes mértékben egyiittmiikddik az eljard hatosagokkal a

jogsértések felderitésének érdekében.

10.3. A Vallalkozds Weboldalanak oldalai olyan kapcsolédasi pontokat (linkeket)
tartalmazhatnak, amely mas szolgaltatok weboldalaira vezet. E szolgaltatok adatvédelmi

gyakorlataért €s mas tevékenységéért a Vallalkozas feleldsséget nem vallal.

10.4. Az Ugyfelek altal a Weboldal hasznalata soran esetlegesen elérhetévé tett tartalmat a
Viéllalkozéas jogosult, de nem koteles ellendrizni, €s a kozzétett tartalmak tekintetében a

Villalkozas jogosult, de nem koteles jogellenes tevékenység folytatasara utald jeleket keresni.


mailto:reburg@reburg.hu

10.5. Az Internet globalis jellege miatt az Ugyfél elfogadja, hogy a Weboldal hasznélata
sordan a vonatkozd Eurdpai Unids €s nemzeti jogszabalyok rendelkezéseit is figyelembe véve
jar el. Amennyiben a Weboldal hasznalatival sszefiiggd barmely tevékenység az Ugyfél
allamanak joga szerint nem megengedett, emiatt a Weboldal hasznalatért kizardlag az

Ugyfelet terheli a felelsség.

10.6. Amennyiben az Ugyfél a Weboldalon kifogasolhatd tartalmat észlel, koteles azt
haladéktalanul jelezni Vallalkozasnak. Amennyiben Véllalkozas a johiszemi eljarasa sordn a
jelzést megalapozottnak talalja, jogosult az informdacié haladéktalan torlésére vagy annak

modositasara.

10.7. A Vallalkozast az Ugyfél 4ltal tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra
visszavezethetd szallitasi késedelemért, illetve egyéb problémaért, hibdért semminemii
felelosség nem terheli. A Vallalkozot nem terheli feleldsség az abbol adodo kéarokért, ha az
Ugyfél a jelszavat elfelejti, vagy az illetéktelenek szdmara barmely nem a Vallalkozonak
felrohatd okbol hozzaférhetévé valik. A hibasan rogzitett adatok megvaltoztatasara
bejelentkezés utan, a Sajat adatok meniipontban van lehetdség. Aktiv rendelést érintd adatok
modositasara az Ugyfélszolgalati telefonszamokon, vagy kdzponti e-mail cimen van lehetéség

abban az esetben, ha a rendelés teljesitését a Vallalkozas még nem kezdte meg.

11. Jogérvényesitési lehetoségek

11.1. Kapcsolatfelvétel a Vallalkozassal

Amennyiben az Ugyfélnek a Vallalkozastol a Weboldalon taldlhaté Webaruhdzban vasarolt
Termékkel kapcsolatban problémaja vagy barmilyen igénye meriil fel, azt a jelen ASZF 9.

szakaszaban talalhato tigyfélszolgalati elérhetdségek barmelyikén jelezheti a Vallalkozasnak.
11.2. Egyéb jogérvényesitési lehetoségek

Amennyiben a Villalkozas és az Ugyfél kozott esetlegesen felmeriild fogyasztoi jogvita a
Vallalkozéssal valo targyalasok soran nem rendezddik, az alabbi jogérvényesitési lehetdségek

allnak nyitva az Ugyfél szamara.



12. Panaszkezelé
s Panaszkezelés

rendje

Aruhazunk célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a megrendel? teljes
megelégedettsége mellett teljesitsen. Amennyiben Felhasznalonak mégis valamilyen panasza
van a szerzddéssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, gy panaszat a fenti telefonon, e-
mail cimen, vagy levél Gtjan is kozolheti.

Szolgaltato a szobeli panaszt azonnal megvizsgalja, és sziikség szerint orvosolja. Ha a vasarlo a
panasz kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgéalasa nem lehetséges, a
Szolgéltato a panaszrol és az azzal kapcsolatos allaspontjardl haladéktalanul jegyzokonyvet
vesz fel, s annak egy masolati példanyat atadja a vasarlonak.

Az irasbeli panaszt a Szolgaltatast 30 napon beliil irdssban megvalaszolja. A panaszt elutasito
allaspontjat megindokolja. A panaszrol felvett jegyzOkonyvet és a valasz masolati példanyat
0t évig megdrzi a Szolgaltatd, €s azt az ellen6rz6 hatésagoknak kérésiikre bemutatja.

Tajékoztatjuk, hogy a panaszanak elutasitasa esetén panaszaval hatosagi vagy békélteto testiilet
eljarasat kezdeményezheti, az alabbiak szerint:

A Fogyaszt6 panasszal fordulhat a fogyasztovédelmi hatésaghoz:

A fogyasztovédelmi hatdsag kijelolésérdl szol6 387/2016. (XII. 2.) Korm. rendelet szerint
kozigazgatasi hatosagi ligyekben elséfokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti
jarasi hivatal, masodfokon orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A
jarasi hivatalok elérhetdségei: http://jarasinfo.gov.hu

A Fogyasztonak panasza esetén lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni, melyek
elérhetdségét itt talalja:

Bacs-Kiskun Megyei Békéltetd Testiilet

Cime: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszama: (76) 501-525, (76) 501-500

Név: Matyus Mariann

E-mail cim: bkmkik@mail.datanet.hu;

Baranya Megyei Békéltetod Testiilet
Cime: 7625 Pécs, Majorossy Imre u. 36.

Levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.


http://jarasinfo.gov.hu/

Telefonszama: (72) 507-154
Fax szama: (72) 507-152
Név: Dr. Bodnar Jozsef

E-mail cim: bekelteto@pbkik.hu;

Békés Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 5601 Békéscsaba, Penza ltp. 5.

Telefonszama: (66) 324-976, 446-354, 451-775

Név: Dr. Bagdi Laszlo

E-mail cim: bmkik@bmkik.hu;

Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszama: (46) 501-091, 501-870

Név: Dr. Tulipan Péter

E-mail cim: kalna.zsuzsa@bokik.hu;

Budapesti Békélteto Testiilet
Cime: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.

Telefonszama: (1) 488-2131

Név: Dr. Baranovszky Gyorgy

E-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu;

Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.



Telefonszama: (62) 554-250/118 mellék

Név: Dékany Laszlo, Jerney Zoltan

E-mail cim: bekelteto.testulet@csmkik.hu;

Fejér Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 8000 Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.

Telefonszama: (22) 510-310

Név: Kirst Laszlo

E-mail cim: fmkik@fmkik.hu;

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 9021 Gyor, Szent Istvan ut 10/a.

Telefonszama: (96) 520-202; 520-217

Név: Horvath Laszlo

E-mail cim: bekeltetotestulet@gymskik.hu;

Hajdu-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 4025 Debrecen, Pet6fi tér 10.
Telefonszama: (52) 500-749

Név: Dr. Hajnal Zsolt

E-mail cim: info@hbkik.hu;

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3300 Eger, Faiskola ut 15.

Levelezési cime: 3301 Eger, Pf. 440.



Telefonszama: (36) 416-660/105 mellék

Név: Pintérné Dob6 Tiinde
E-mail cim:

tunde@hkik.hu;

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 5000 Szolnok, Verseghy park 8.

Telefonszama: (56) 510-610

Név: Dr. Lajkoné dr. Vigh Judit

E-mail cim: kamara@jnszmkik.hu;

Komarom-Esztergom Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszama: (34) 513-010

Név: Dr. Rozsnyo6i Gyorgy

E-mail cim: kemkik@kemkik.hu;

Noégrad Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 3100 Salgotarjan, Alkotmany ut 9/a

Telefonszam: (32) 520-860

Név: Dr. Pong6 Erik

E-mail cim: nkik@nkik.hu;

Pest Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 1119 Budapest, Etele ut 59-61. 2. em. 240.



Telefonszama: (1)-269-0703

Név: dr. Csanadi Kéroly
E-mail cim: pmbekelteto@pmkik.hu

Honlap cim: www.panaszrendezes.hu

Somogy Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 7400 Kaposvar, Anna utca 6.

Telefonszama: (82) 501-000

Név: Dr. Novak Ferenc

E-mail cim: skik@skik.hu;

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszama: (42) 311-544, (42) 420-180

Név: Gorombeiné dr. Balmaz Katalin

E-mail cim: bekelteto@szabkam.hu;

Tolna Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25.

Telefonszama: (74) 411-661

Név: Matyas Tibor

E-mail cim: kamara@tmkik.hu;

Vas Megyei Békélteto Testiilet
Cime: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.

Telefonszama: (94) 312-356


mailto:pmbekelteto@pmkik.hu
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Fax szama: (94) 316-936
Név: Dr. Kovesdi Zoltan

E-mail cim: pergel.bea@vmkik.hu

Veszprém Megyei Békéltetd Testiilet
Cime: 8200 Veszprém, Budapest u. 3.

Telefonszama: (88) 429-008

Név: Dr. Ovari Laszlo

E-mail cim: vkik@veszpremikamara.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet

Cime: 8900 Zalaegerszeg, Pet6fi utca 24.
Telefonszama: (92) 550-513

Név: dr. Koczka Csaba

E-mail cim: zmbekelteto@zmkik.hu

A békélteto testiilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljarason kiviili rendezése.
A békelteto testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabol
egyezség létrehozasat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az ligyben dontést hoz
a fogyasztoi jogok egyszerl, gyors, hatékony és koltségkimélo érvényesitésének biztositasa
érdekében. A békélteto testiilet a fogyasztd vagy a Szolgaltato kérésére tanacsot ad a
fogyasztot megilletd jogokkal €s a fogyasztot terheld kotelezettségekkel kapcsolatban.

Online adasvételi vagy online szolgaltatasi szerzddéssel Osszefiiggd hataron atnyuld
fogyasztoi jogvita esetén az eljarasra kizardlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara
mellett mikodd békélteto testiilet illetékes.

A Fogyasztd panasza esetén igénybe veheti az Unids online vitarendezési platformot. A platform
igénybe vétele egy egyszerii regisztraciot igényel az Europai Bizottsag rendszerében, ide
kattintva. Ezt kdvetden pedig bejelentkezés utan nytjthatja be panaszat a fogyasztd az online
honlapon keresztiil, amelynek cime: http://ec.europa.eu/odr

Szolgaltatot a békéltetd testiileti eljarasban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek keretében
koteles a valasziratat megkiildeni a békélteto testiilet szamara és a meghallgatason egyezség
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létrehozatalara feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozés
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikodtetdé kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozés egylittmiikddési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed ki.

Amennyiben a fogyasztdé nem fordul békélteto testiilethez, vagy az eljaras nem vezetett
eredményre, gy a fogyasztonak a jogvita rendezése érdekében lehetdsége van birdsaghoz
fordulni. A pert keresetlevéllel kell meginditani, amelyben az alabbi informaciokat kell
feltiintetni:

az eljaro birdsagot;
a feleknek, valamint a felek képvisel6inek nevét, lakohelyét és perbeli allasat;

az érvényesiteni kivant jogot, az annak alapjaul szolgalo tényeknek és azok bizonyitékainak
eldadasaval;

azokat az adatokat, amelyekbdl a birosag hataskore €s illetékessége megallapithato;
a bir6sag dontésére irdnyulo hatarozott kérelmet.
A keresetlevélhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat amelynek tartalmara

bizonyitékként hivatkozik.

https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&lng=HU
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Panasztétel a Fogyasztovédelmi hatosagnal

Amennyiben Ugyfél fogyasztoi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal fordulni a
lakéhelye szerint illetékes Kormanyhivatal fogyasztovédelmi osztdlyahoz. A panasz
elbiralasat kovetden a hatosdg dont a fogyasztovédelmi eljaras lefolytatasardl. A

panasztételhez kapcsoldddan tdjékoztatas és elérhetdség a kovetkezé weboldalon talalhatod

https://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi_hatosag

Békélteto testiilet

A Termékek mindségével, biztonsdgossagaval ¢és a termékfeleldsségi szabalyok
alkalmazasaval, valamint a szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos fogyasztoi
jogvita birésagon kiviili, békés rendezése céljabol az Ugyfél eljarast kezdeményezhet a
lakohelye szerint illetékes szakmai kamara mellett mikodd békeltetd testiiletnél. A
békéltetdtestiiletek elérhetdségeivel és a békéltetdtestiiletek eldtti eljaras meginditasaval
kapcsolatos részletes tajékoztatas a kovetkezd weboldalon talalhato
https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/bekelteto_testuletek

A Vallalkozas kijelenti, hogy a békéltetOtestiileti eljaras esetleges megindulasa esetén részt

vesz és kozremiikodik a békélteto testiileti eljarasban.

A Villalkozas székhelye szerint illetékes békéltetdtestiilet
- neve: Baranya Megyei Békéltetod Testiilet

- cime: 7625 Pécs, Majorosy Imre u. 36.

- levelezési cime: 7602 Pécs, Pf. 109.
- telefonszama: +36-72/507-154
- email cime: kerelem@baranyabekeltetes.hu, info@baranyabekeltetes.hu

Az online vitarendezési platform

Az Ugyfél a Vallalkozastél vasarolt Termékkel kapcsolatos problémaja, illetve igénye esetén
a probléma, illetve a fogyasztoi jogvita rendezése érdekében az Eurdpai Unio altal
fenntartott online vitarendezési szolgéltatashoz is fordulhat. Az online vitarendezési platform

a kovetkezd weboldalon érhet6 el: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?
event=main.home.chooselanguage.
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Polgari peres és nemperes eljaras
Az Ugyfél jogosult a fogyasztdi jogvitdbol szarmazd kovetelésének birdsag eldtti
érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari Perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX.

térvény, valamint a Polgari Torvénykonyvrol szo16 2013. évi V. térvény rendelkezései szerint.

Amennyiben a Felek egyikének lejart pénzkovetelése meriil fel a masik Féllel szemben,
amelynek Osszege nem haladja meg a 3.000.000,- Forintot, akkor elsd korben fészabaly

szerint a Fél fizetési meghagyasos eljarast kezdeményezhet a masik Féllel szemben.

A Felek mindent elkovetnek annak érdekében, hogy az esetleges vitas kérdéseiket targyalasok
Villalkozasra dltalanosan illetékes birosag helyett a pert az iigyfél belfoldi lakohelye, ennek
hianyaban belfoldi tartézkoddsi helye szerint illetékes és hatdskorrel rendelkezd birdsag

elott is megindithatja."”

13. Vegyes rendelkezések

13.1 A Villalkozas kijelenti, hogy az altala lizemeltetett Weboldalon (www.reburg.hu)
talalhatd Webaruhaz biztonsagi foka megfeleld, hasznalata nem jelent kockazatot, azonban
javasoljuk, hogy tegye meg az alabbi ovintézkedéseket: hasznéljon virus €és spyware védelmi
szoftvereket friss adatbazissal és telepitse az operacios rendszer biztonsagi frissitéseit. A
Weboldalon valé vasarlas feltételezi az Ugyfél részérél az Internet technikai és miiszaki

korlatainak ismeretét és a technologidval egyiitt jard hibalehetdségek elfogadasat.

13.2 A Villalkozas nem felelds semmilyen karért, amely a Weboldalra val6 csatlakozas
miatt kovetkezett be. Az Ugyfelet terheli a szamitogépének, mobiltelefonjanak illetve mas

okos eszkdzének, illetve az azon talalhatd adatok védelmének kotelezettsége.

13.3 A Vallalkozads nem rendelkezik a tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmarol

sz0l0 torvény szerinti magatartasi kodexszel.

13.4 A Vallalkozas barmikor jogosult jelen ASZF feltételeit egyoldalaan médositani. Az

esetleges modositas a Weboldalon vald megjelenéssel egyidejiileg 1¢p hatalyba.

Sasd, 2021. 09. 09. REBURG Kereskedelmi Korlatolt Felelosségii Tarsasag
képviseletében: Gruber Laszl6 ligyvezetd



1. szamu melléklet

9/2014. (IV. 29.) NGM rendelet

a fogyaszto és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozo
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

Hatalyos 2018. junius 26. napjan

A Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény hatélybalépésével Osszefiiggd
atmeneti és felhatalmazd rendelkezésekrdl szolo 2013. évi CLXXVIL torvény 66. § (4)
bekezdésében foglalt felhatalmazds alapjan, az egyes miniszterek, valamint a
Miniszterelnokséget vezetd allamtitkdr feladat- és hataskorérél szold 212/2010. (VIL 1.)
Korm. rendelet 73. § s) és w) pontjaban meghatarozott feladatkoromben eljarva, az egyes
miniszterek, valamint a Miniszterelndkséget vezetd allamtitkar feladat- és hataskorérdl szolo
212/2010. (VII. 1.) Korm. rendelet 12. § @) pontjaban meghatarozott feladatkorében eljaro
kozigazgatasi és igazsagiligyi miniszterrel egyetértésben a kovetkezket rendelem el:

1. § (1) E rendeletben foglaltakat kell alkalmazni, ha a Polgéari Torvénykonyv szerinti
fogyaszté ¢és vallalkozas kozotti szerzddés esetén az eladott ingd dolog hibdja miatt a
fogyasztd a Polgari Torvénykonyv szerinti kellékszavatossagi vagy termékszavatossagi igényt
(a tovabbiakban: szavatossagi igény) vagy jogszabaly alapjan 6t megilletd jotallasi igényt (a
tovabbiakban: jotéllasi igény) érvényesit.

(2) E rendelet vallalkozasra vonatkozd szabalyait a Polgari Torvénykonyv szerinti
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén a dolog gyartdjara is megfelelden alkalmazni
kell.

2. § Fogyasztd és vallalkozds kozotti szerzddésben a felek megallapoddsa e rendelet
rendelkezéseitdl a fogyasztdé hatranyara nem térhet el. A fogyaszté hatranyara eltérd
szerzOdési kikotés helyébe e rendelet rendelkezései [épnek.

3. § (1) Szavatossagi igénye érvényesitésekor a szerz6dés megkotését a fogyasztonak
kell bizonyitania. Ha a vallalkozas a szerz0dés megkotését vitatja, koteles felhivni a fogyaszto
figyelmét a panasztétel lehetdségére és a panasz intézésének — a fogyasztovédelemrdl szolo
torvényben foglaltakkal 6sszhangban 4116 — mddjara.

(2) A szerz6dés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazold bizonylatot — az altaldnos forgalmi adorol szo6lo torvény alapjan kibocsatott szamlat
vagy nyugtat — a fogyasztdé bemutatja.

4. § (1) A vallalkozas a fogyasztd nala bejelentett szavatossagi vagy jotallasi igényérol
jegyzokonyvet koteles felvenni, amelyben rogziti

a) a fogyasztd nevét, cimét, valamint nyilatkozatat arr6l, hogy hozzdjarul a
jegyzOkonyvben rogzitett adatainak a rendeletben meghatarozottak szerinti kezeléséhez,

b) a fogyaszté ¢és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott ingd dolog
megnevezEesét, vételarat,

c) a szerzddés vallalkozas altali teljesitésének iddpontjat,

d) a hiba bejelentésének idépontjat,

e) a hiba leirasat,

f)  szavatossagi vagy jotallasi igénye alapjan a fogyaszto altal érvényesiteni kivant jogot,
tovabba

g) az (5) bekezdés szerinti eset kivételével a szavatossagi vagy jotallasi igény
rendezésének modjat vagy az igény, illetve az az alapjan érvényesiteni kivant jog
elutasitasanak indokat.



(2) Ha a vallalkozas szavatossagi vagy jotallasi kotelezettségének a fogyasztd altal
érvényesiteni kivant jogtol eltéré mddon tesz eleget, ennek indokat a jegyzOkonyvben meg
kell adni.

(3) A jegyzékonyvnek tajékoztatast kell tartalmaznia arr6l, hogy fogyasztoi jogvita esetén
a fogyasztd6 a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamardk mellett mikodd békéltetd
testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

(4) A jegyzO6konyv masolatat haladéktalanul, igazolhatd6 modon a fogyasztod
rendelkezésére kell bocsatani.

(5) Ha a vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényének teljesithetoségérol
annak bejelentésekor nem tud nyilatkozni, allaspontjardl — az igény elutasitdsa esetén az
elutasitas indokarol és a békéltetd testiilethez fordulas lehetdségérdl is — 6t munkanapon beliil,
igazolhaté mddon koételes értesiteni a fogyasztot.

(6) A vallalkozas a fogyasztd szavatossagi vagy jotallasi igényérdl felvett jegyzokonyvet
az annak felvételétl szamitott harom évig koteles megoérizni, és azt az ellendrzé hatdsag
kérésére bemutatni.

(7) A szavatossagi vagy jotallasi igény bejelentése nem mindsiil a fogyasztovédelemrol
sz0l0 torvény szerinti panasznak.

5. § A vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizendt napon beliil elvégezze.

6. § (1) Kijavitasra vagy — a 4. § (5) bekezdése szerinti esetben — a szavatossagi vagy
jotallasi igény teljesithetdségének vizsgalata érdekében az ingd dolgot elismervény ellenében
kell 4tvenni, amelyen fel kell tiintetni

a) a fogyaszto nevét €s cimét,
b) a dolog azonositasahoz sziikséges adatokat,
c) a dolog atvételének idépontjat, tovabba
d) azt az idépontot, amikor a fogyaszto a kijavitott dolgot atveheti.

(2) Az (1) bekezdésben eldirtak a szavatossagi vagy jotallasi igényrdl felvett
jegyzOkonyvben is teljesithetok.

7. § (1) Ha a fogyasztd kijavitas iranti jotallasi igényét kozvetleniil a jotallasi jegyen
feltlintetett javitoszolgalatnal kivanja érvényesiteni, a javitoszolgalat koteles a vallalkozést
haladéktalanul értesiteni a jotallasi igény bejelentésérol.

(2) A javitoszolgalat a kijavitast az 5. §-ban eldirtak betartdsaval koteles elvégezni.

(3) A javitoszolgélat a kijavitas iranti jotallasi igény intézésekor a 6. § (1) bekezdésében
foglaltak megfelel6 alkalmazaséaval koteles eljarni.

8. § (1) A 4-6. §-ban, valamint a 7. § (2) és (3) bekezdésében foglalt rendelkezések
megsértése esetén a fogyasztovédelmi hatdsag jar el a fogyasztovédelemrdl szolo torvényben
meghatarozott szabalyok szerint.

(2) Az (1) bekezdésben megjelolt rendelkezések a fogyasztovédelemrdl szold torvény
alkalmazasaban fogyasztovédelmi rendelkezések.

9. § Ez a rendelet a kihirdetését kovetd tizenotdodik napon 1ép hatalyba.

10. § E rendelet rendelkezéseit csak a hatalybalépését kovetden kotott szerzddésekre kell
alkalmazni.

11. §'

"A11. § a2010: CXXX. térvény 12. § (2) bekezdése alapjan hatalyat vesztette.



